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คําแนะนําในการบรรจุหีบหอและการจัดสง 
ผลิตภัณฑของ SEAGATE 

 

 
 

สารบัญ: 
 

หนา 1:  - ดัชนีขอมูล 
- การสั่งซื้อบรรจุภัณฑ 

หนา 2:  - ขอมูลบรรจุภัณฑสงคืนและการจัดสงของ Seagate 
หนา 3:  - ขอมูลบรรจุภัณฑสงคืนและการจัดสงของ Seagate (ตอ) 

หนา 4:  - คําแนะนําในการบรรจุหีบหออุปกรณจัดเก็บขอมูลภายนอกและแบบเครือขายแบบแพ็คเดียว 
หนา 5:  - คําแนะนําในการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑ 3.5” แบบแพ็คเดียวในกลอง SeaShell 
หนา 6:  - คําแนะนําในการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑ 3.5” ในกลอง SeaShell แบบ 5 แพ็ค 

หนา 7:  - คําแนะนําในการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑ 3.5” ในกลอง SeaShell แบบ 20 แพ็ค 

หนา 8:  - คําแนะนําในการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑ 3.5” แบบแพ็คเดียวในถุง ESD  
หนา 9:  - คําแนะนําในการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑ 3.5” แบบ 5 แพ็คในถุง ESD  
หนา 10: - คําแนะนําในการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑ 3.5” แบบ 20 แพ็คในถุง ESD  
หนา 11: - คําแนะนําในการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑ 3.5” (20 มม.) แบบ 25 หีบหอ  
หนา 12: - คําแนะนําในการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑ 2.5” (โนตบุค) แบบแพ็คเดียว  
หนา 13: - คําแนะนําในการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑ 2.5” (โนตบุค) แบบ 5 แพ็ค 

หนา 14: - คําแนะนําในการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑ 2.5” (โนตบุก) แบบ 50 แพ็ค  
หนา 15: - คําแนะนําในการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑ 2.5” (Enterprise & Savvio) แบบแพ็คเดียว  
หนา 16: - คําแนะนําในการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑ 2.5” (Enterprise & Savvio) แบบ 5 แพ็ค  
หนา 17: - คําแนะนําในการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑ 2.5” (Enterprise & Savvio) แบบ 30 แพ็ค  
หนา 18: - คําแนะนําในการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑ 1.8” (SSD) แบบ 20 แพ็ค  
หนา 19: - คําแนะนําในการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑ 2.5” (SSD) แบบ 20 แพ็ค 

หนา 20: - คําแนะนําในการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑ SSD แบบแพ็คเดียว  
 
 

การส่ังซื้อบรรจุภัณฑ: 
 

ในกรณทีี่คุณไมไดเก็บรักษาบรรจภัุณฑใดๆ ที่แนะนําในเอกสารน้ีเอาไว คุณจะมีทางเลือกในการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑดังท่ีระบุไว
ดานลางนี้ 

 
Seagate ไมจําหนายวัสดุในการบรรจุหีบหอแยกตางหากจากผลิตภัณฑของเรา และไมอนุญาตหรือแนะนําวสัดใุนการบรรจุ
หีบหอหรอืบริการของผูใหบริการทีเ่ปนบุคคลภายนอก บรษิัทที่ใหบรกิารวัสดุในการบรรจุหีบหอ ไดแก 

 
Reflex Packaging, Inc. 

 
http://www.reflexpackaging.com/index.php?option=com_content&view=article&id=103&Itemid=110  

 
 

ผูใหบริการบรรจุหีบหอทีก่ลาวถึงในขอความน้ีไมเกี่ยวของกับ Seagate Technology LLC ดังนั้น Seagate จะไมรับประกัน 

โดยทางตรงหรือทางออมในประสทิธิภาพหรือความนาเช่ือถือของบริษัทหรือผลิตภัณฑเหลานี้ ขอมูลนี้ไดรับการจัดหาใหตามท่ีเปนอยู 
เพ่ือเปนขอมูลสําหรับคุณเทานั้น หากตองการขอมูลจําเพาะของผลิตภัณฑและขอมูลการรับประกัน โปรดติดตอผูใหบริการแตละราย
โดยตรง
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ขอมูลบรรจุภัณฑสงคืนและการจัดสงของ SEAGATE: 
 

ขอควรระวัง: จะไมมีการสงคืนไดรฟเดิมของคุณ ขอมูลและซอฟตแวรทั้งหมดจะสูญหาย ไดรฟที่เปลี่ยนใหจะไดรบัการฟอรแมต
ในระดับตํ่า หากตองการขอมูลในไดรฟและไมมีสําเนาสํารอง คุณอาจตองพิจารณาบรกิารกูคืนขอมูล กอนที่จะสงไดรฟมายัง 
Seagate เพ่ือทําการเปลีย่น 

 
หมายเลข RMA (การอนญุาตใหสงคืนผลิตภัณฑ)/หมายเลขคําสั่งสงคืน (RETURN ORDER NUMBER) 
ที่ออกโดย SEAGATE ใชสําหรบัการสงคืนผลิตภัณฑ SEAGATE ที่มีขอบกพรองเทาน้ัน 

 
SEAGATE อาจพิจารณาวาการใชหมายเลข RMA/หมายเลขคําสั่งสงคืนเพ่ือสงคืนผลิตภัณฑที่ไมมีขอบกพรอง ถอืเปน
การหลอกลวง โดยไมจําเปนตองไดรับอนุญาตลวงหนา 

 
-โปรดอยารวมผลิตภัณฑของ Seagate กับผลิตภัณฑ Maxtor ในคําขอ RMA/หมายเลขคําสั่งสงคืนเดียวกัน 
-โปรดอยารวมผลิตภัณฑของ Seagate กับผลิตภัณฑ Maxtor ในการจัดสงเดียวกนั 

 
1.)        นําอุปกรณเสริมและอะไหลออก โดยสงคืนเฉพาะไดรฟเปลาเทานั้น (ดูขอยกเวนสําหรับการสงคืนผลติภัณฑอุปกรณ

จัดเก็บขอมูลภายนอกและแบบเครือขาย) 
-Seagate จะไมรับผิดชอบตออุปกรณเสริม และไมสามารถสงคืนอุปกรณเสริมกลับไปใหคุณได 

 
ผลิตภัณฑอุปกรณจดัเก็บขอมูลภายนอกและแบบเครือขาย 
สงอะแดปเตอรจายไฟและอุปกรณภายนอกและแบบเครือขายมายงั Seagate 
ไมตองสงสายสัญญาณอินเทอรเฟซ ซอฟตแวร หรือแทนวางไดรฟคืนมา 

 
ฮารดดิสกไดรฟอิเล็กทรอนิกสสําหรับผูบริโภคของ SEAGATE 
ผลิตภัณฑ S1 Series ตองสงคืนพรอม Jewel Case  
มาตรฐานการบรรจุหีบหอ S1 Series 

 
ฮารดดิสกไดรฟภายในของ SEAGATE 
ไมตองสงอุปกรณเสริมไดรฟภายในเหลานี้มาที่ Seagate: 
•    อะแดปเตอร (หมายเหตุขอยกเวนสําหรับผลิตภัณฑภายนอกและแบบเครือขาย) 
•    สาย 
•    การดตัวควบคุม 
•    เอกสารขอมูล 
•    คูมือ 
•    ตัวยึด 
•    รางดานขาง 
•    ซอฟตแวร 

 
 

สําหรับฮารดดิสกไดรฟภายนอกของ Samsung: 
 

•    โปรดอยาสงอุปกรณเสริมกลับมายัง Seagate
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2.)        ใชบรรจุภัณฑเดมิหากทําได 

- คุณสามารถคนหาซัพพลายเออรบรรจุภัณฑไดที่หนาขอมูลบรรจุภัณฑของเรา 
- บรรจุไดรฟแตละตัวลงในกลอง SeaShell หรือถงุ ESD (ไฟฟาสถิต) หากคุณจะบรรจุไดรฟมากกวาหนึ่งช้ิน  
ใหใชกลองบรรจุแยกกัน 

- นําไดรฟที่ไดรับการปองกันไฟฟาสถิตแลวใสลงในยางโฟมขนาด 2 นิ้วในกลองลูกฟูก การบรรจุไดรฟหลายตัวในกลอง
เดียวกนัจะตองมียางโฟมกั้นระหวางไดรฟแตละตัว หามใชเม็ดโฟมกนักระแทก หอกันกระแทก หรือหนงัสือพิมพ 

- การรับประกนัจะถือเปนโมฆะหากฝาครอบของ Seagate หรือฝาครอบดานบน หรือการปดผนึกหรือฉลากใดๆ  
ถูกดึงออกหรือเสยีหาย หากมีการบรรจุหีบหอที่ไมเรียบรอย หรือหากไดรฟไดรับการส่ันสะเทอืนมากกวาอัตรา Gs 
ปกติของไดรฟ 

สําหรับลกูคาในยโุรป ตองแนบเอกสาร T1 มาพรอมกับการจัดสง ถามี (โปรดแจงตัวแทน) 

สําหรับลกูคาในบราซิล โปรดคลิกลงิกตอไปนี้เพ่ือรับเอกสารที่เกี่ยวของ ซ่ึงคุณตองจัดสงมาพรอมกับฮารดไดรฟ 
เพ่ือใหกระบวนการรับประกันถูกตอง 

 
http://seagatebrasil.com.br/garantia_brasil.asp 
 

คุณสามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกบับรรจุภัณฑไดที:่  
ผูบริโภคและตัวแทนจําหนาย: 

http://www.seagate.com/support/service/pdf/pack 

คูคา (โดยตรง): 
https://my.seagate.com 
 

3.)       เง่ือนไขตอไปนี้มีผลใชบังคับกับการสงคืนผลิตภัณฑโดยผูบรโิภคทั้งหมด เวนแตไดรับการคุมครองตามขอตกลงของสัญญา: 
•    คุณตองเปนผูชําระคาสงทางไปรษณียสําหรับการจัดสงทั้งหมดจากคุณมายัง Seagate 
•  สงไดรฟมาที่ Seagate โดยใชบริการจากผูจัดสงที่คุณตองการ โปรดเลือกวิธีจัดสงที่สามารถติดตามการจัดสงได 

Seagate ไมรับผิดชอบในการจัดสงใดๆ ที่ผูจัดสงไมมอบหลักฐานการจัดสง 
• หากผลิตภัณฑของคุณอยูภายใตเง่ือนไขการรับประกัน Seagate จะรับผิดชอบคาจัดสงผลิตภัณฑทดแทนไปใหคุณ 

คุณตองชําระคาภาษีอากรตางๆ ทั้งหมดทีเ่กี่ยวของกับการจัดสงผลิตภัณฑไปยัง Seagate และจาก Seagate 
•    Seagate จะไมรับผิดชอบตอการสญูหายหรือความเสียหายในระหวางการจัดสง เราขอแนะนําใหคุณสั่งซ้ือประกนัภัย 
      การจัดสงสินคาสําหรับการจัดสงของคุณ 
•    เราจะไมยอมรับการจัดสงที่เรียกเก็บเงินปลายทางหากไมไดรับการอนญุาตลวงหนาจาก Seagate การจัดสงท่ีสงมาถึง 
      Seagate โดยมีคาใชจายเรยีกเก็บ และมีเจาหนี้เปนผูจัดสง 
• คุณตองรับผิดชอบในการบันทึกหรอืสํารองขอมูลที่อยูในผลิตภัณฑที่สงคืนมายงั Seagate SEAGATE จะไมรับ  

ผิดชอบในความเสียหายหรือสูญหายของขอมูลดังกลาวในขณะที่ผลติภัณฑอยูในครอบครองของ SEAGATE 
     

 

- จะไมมีการสงคืนไดรฟเดิมของคุณ 
- ผลิตภัณฑที่เปลี่ยนใหจะเปนผลิตภัณฑทีไ่ดรับการซอมแซมท่ีโรงงาน 
- ผลิตภัณฑที่เปลี่ยนใหจะมีระยะเวลารับประกนัคงเหลือยาวนานกวาระยะเวลารับประกันคงเหลือของผลิตภัณฑเดิม  
  หรือเทากับ 90 วัน 
- การจัดสงจะดําเนินการในเวลาทําการท่ัวไป โดยจะจัดสงไปตามท่ีอยูที่ระบุไว 
- คุณ (หรือตัวแทน) ตองลงนามในเอกสารจัดสงเมื่อมีการจดัสง 
- จะไมมีการสงมอบผลิตภัณฑที่เปลี่ยนให หากไมมีการเซน็รับของอยางถูกตอง 
- ขอมูลและซอฟตแวรทั้งหมดในไดรฟที่คุณสงคืนจะสูญหาย 
- ดิสกไดรฟที่เปลี่ยนใหจะไดรับการฟอรแมตในระดับตํ่า 
- คุณตองใชบริการกูคืนขอมูลทั้งหมดที่จําเปนใหเสร็จสมบรูณ กอนที่จะจัดสงไดรฟมายัง Seagate เพ่ือทําการเปลี่ยน



4 จาก 20ฉบับแกไข F, ต.ค. 2013 

คําแนะนําในการบรรจุหีบหอและการจัดสง
ผลิตภัณฑของ SEAGATE 

 

 

 
 

ผลิตภัณฑอุปกรณจัดเก็บขอมูลภายนอกและแบบเครือขาย  
 

แพ็คเดียวในกลองบรรจุผลิตภัณฑจําหนายปลีกและกลองสําหรับจัดสงท่ัวไป 
อุปกรณจัดเก็บขอมูลภายนอกและแบบเครือขายตองไดรับการบรรจลุงในถุงปองกันไฟฟาสถิตที่มีลักษณะคลายถุงสีเงิน ซ่ึงบรรจุ
หนวยผลิตภัณฑมาต้ังแตแรก แลวนําไปวางไวระหวางฝาพลาสติกสองดาน กอนจะใสลงในกลองบรรจุสาํหรับจัดสง 

 

ขอควรทราบ: คุณตองใสอะแดปเตอรจายไฟมาพรอมกับการสงคืนอุปกรณจดัเก็บขอมูลภายนอกหรือแบบเครือขาย ซึ่งแตกตาง
จากการสงคืนฮารดดสิกไดรฟ 



5 จาก 20ฉบับแกไข F, ต.ค. 2013 

คําแนะนําในการบรรจุหีบหอและการจัดสง
ผลิตภัณฑของ SEAGATE 

 

 

 
 
 
 

ผลิตภัณฑ 3.5” ในกลอง SeaShell 
 
 

ตองใสไดรฟลงในกลอง SeaShell (กลองพลาสติก) กอนท่ีจะบรรจุลงในกลอง 
 

แพ็คเดยีว 
 
 
 
 

ฝาปด



6 จาก 20ฉบับแกไข F, ต.ค. 2013 

คําแนะนําในการบรรจุหีบหอและการจัดสง 
ผลิตภัณฑของ SEAGATE 

 

 

 

 
 

 
 

พลาสติกท่ีขึ้นรูปดวยความรอนแบบ 5 แพ็ค 
 
 



7 จาก 20ฉบับแกไข F, ต.ค. 2013 

คําแนะนําในการบรรจุหีบหอและการจัดสง 
ผลิตภัณฑของ SEAGATE 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

20 แพ็คพรอมสารดูดความชื้น 

และถุงปองกันความชื้น 

20 แพ็คแบบไมมีสารดูดความชื้น 

และถุงปองกันความชื้น



8 จาก 20ฉบับแกไข F, ต.ค. 2013 

คําแนะนําในการบรรจุหีบหอและการจัดสง
ผลิตภัณฑของ SEAGATE 

 

 

 
 

ผลิตภัณฑ 3.5” ในถุง ESD 
 
 

พลาสติกท่ีขึ้นรูปดวยความรอนแบบแพ็คเดียว 
 

 
 
 
 
 
 

ฝาปด



9 จาก 20ฉบับแกไข F, ต.ค. 2013 

คําแนะนําในการบรรจุหีบหอและการจัดสง
ผลิตภัณฑของ SEAGATE 

 

 

 
 
 
 

พลาสติกท่ีขึ้นรูปดวยความรอนแบบ 5 แพ็ค 
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คําแนะนําในการบรรจุหีบหอและการจัดสง 
ผลิตภัณฑของ SEAGATE 

 
20 แพ็ค 
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คําแนะนําในการบรรจุหีบหอและการจัดสง 
ผลิตภัณฑของ SEAGATE 

 
 
 

ผลิตภัณฑ 3.5” (หนา 20 มม.) 
 
 

25 แพ็ค 
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คําแนะนําในการบรรจุหีบหอและการจัดสง 
ผลิตภัณฑของ SEAGATE 

 
 

ผลิตภัณฑ 2.5” (โนตบุค) 
 
 

พลาสติกท่ีขึ้นรูปดวยความรอนแบบแพ็คเดียว 
 
 
 
 
 
 

ฝาปด
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คําแนะนําในการบรรจุหีบหอและการจัดสง 
ผลิตภัณฑของ SEAGATE 

 

 

พลาสติกท่ีขึ้นรูปดวยความรอนแบบ 5 แพ็ค 
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คําแนะนําในการบรรจุหีบหอและการจัดสง 
ผลิตภัณฑของ SEAGATE 

 
 

50 แพ็ค 
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คําแนะนําในการบรรจุหีบหอและการจัดสง 

ผลิตภัณฑของ SEAGATE 
 
 
 

  ผลิตภัณฑ 2.5” (Enterprise, Savvio) 
 

 
 

ตองใสไดรฟลงในกลอง SeaShell (กลองพลาสติก) กอนท่ีจะบรรจุลงในกลอง 
 
 

พลาสติกท่ีขึ้นรูปดวยความรอนแบบแพ็คเดียว 
 
 
 

ฝาปด
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คําแนะนําในการบรรจุหีบหอและการจัดสง 
ผลิตภัณฑของ SEAGATE 

 
 
 

พลาสติกท่ีขึ้นรูปดวยความรอนแบบ 5 แพ็ค 
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คําแนะนําในการบรรจุหีบหอและการจัดสง 
ผลิตภัณฑของ SEAGATE 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ถุงปองกัน
ความชื้น 

30 แพ็คแบบไมมี MBB 

 

30 แพ็คแบบมี MBB
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คําแนะนําในการบรรจุหีบหอและการจัดสง
ผลิตภัณฑของ SEAGATE 

 

  

 
 
 

ผลิตภัณฑ SSD 1.8” 
 
 
 

20 แพ็ค 
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คําแนะนําในการบรรจุหีบหอและการจัดสง
ผลิตภัณฑของ SEAGATE 

 

  

 
 
 

ผลิตภัณฑ SSD 2.5” 
 
 
 

20 แพ็ค 
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คําแนะนําในการบรรจุหีบหอและการจัดสง
ผลิตภัณฑของ SEAGATE 

 

  

 
 
 

ผลิตภัณฑ SSD 
 
 
 

แพ็คเดยีว 


