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คําแนะนําในการบรรจุหีบหอและการจัดสง 
ผลิตภัณฑของ SEAGATE 

 

 
 

สารบัญ: 
 

หนา 1:  - ดัชนีขอมูล 
- การสั่งซื้อบรรจุภัณฑ 

หนา 2:  - ขอมูลบรรจุภัณฑสงคืนและการจัดสงของ Seagate 
หนา 3:  - ขอมูลบรรจุภัณฑสงคืนและการจัดสงของ Seagate (ตอ) 

หนา 4:  - คําแนะนําในการบรรจุหีบหออุปกรณจัดเก็บขอมูลภายนอกและแบบเครือขายแบบแพ็คเดียว 
หนา 5:  - คําแนะนําในการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑ 3.5” แบบแพ็คเดียวในกลอง SeaShell 
หนา 6:  - คําแนะนําในการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑ 3.5” ในกลอง SeaShell แบบ 5 แพ็ค 

หนา 7:  - คําแนะนําในการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑ 3.5” ในกลอง SeaShell แบบ 20 แพ็ค 

หนา 8:  - คําแนะนําในการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑ 3.5” แบบแพ็คเดียวในถุง ESD  
หนา 9:  - คําแนะนําในการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑ 3.5” แบบ 5 แพ็คในถุง ESD  
หนา 10: - คําแนะนําในการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑ 3.5” แบบ 20 แพ็คในถุง ESD  
หนา 11: - คําแนะนําในการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑ 3.5” (20 มม.) แบบ 25 หีบหอ  
หนา 12: - คําแนะนําในการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑ 2.5” (โนตบุค) แบบแพ็คเดียว  
หนา 13: - คําแนะนําในการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑ 2.5” (โนตบุค) แบบ 5 แพ็ค 

หนา 14: - คําแนะนําในการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑ 2.5” (โนตบุก) แบบ 50 แพ็ค  
หนา 15: - คําแนะนําในการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑ 2.5” (Enterprise & Savvio) แบบแพ็คเดียว  
หนา 16: - คําแนะนําในการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑ 2.5” (Enterprise & Savvio) แบบ 5 แพ็ค  
หนา 17: - คําแนะนําในการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑ 2.5” (Enterprise & Savvio) แบบ 30 แพ็ค  
หนา 18: - คําแนะนําในการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑ 1.8” (SSD) แบบ 20 แพ็ค  
หนา 19: - คําแนะนําในการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑ 2.5” (SSD) แบบ 20 แพ็ค 

หนา 20: - คําแนะนําในการบรรจุหีบหอผลิตภัณฑ SSD แบบแพ็คเดียว  
 
 

การส่ังซื้อบรรจุภัณฑ: 
 

ในกรณทีี่คุณไมไดเก็บรักษาบรรจภัุณฑใดๆ ที่แนะนําในเอกสารน้ีเอาไว คุณจะมีทางเลือกในการสั่งซ้ือบรรจุภัณฑดังท่ีระบุไว
ดานลางนี้ 

 
Seagate ไมจําหนายวัสดุในการบรรจุหีบหอแยกตางหากจากผลิตภัณฑของเรา และไมอนุญาตหรือแนะนําวสัดใุนการบรรจุ
หีบหอหรอืบริการของผูใหบริการทีเ่ปนบุคคลภายนอก บรษิัทที่ใหบรกิารวัสดุในการบรรจุหีบหอ ไดแก 

 
Reflex Packaging, Inc. 

 
http://www.reflexpackaging.com/index.php?option=com_content&view=article&id=103&Itemid=110  

 
 

ผูใหบริการบรรจุหีบหอทีก่ลาวถึงในขอความน้ีไมเกี่ยวของกับ Seagate Technology LLC ดังนั้น Seagate จะไมรับประกัน 

โดยทางตรงหรือทางออมในประสทิธิภาพหรือความนาเช่ือถือของบริษัทหรือผลิตภัณฑเหลานี้ ขอมูลนี้ไดรับการจัดหาใหตามท่ีเปนอยู 
เพ่ือเปนขอมูลสําหรับคุณเทานั้น หากตองการขอมูลจําเพาะของผลิตภัณฑและขอมูลการรับประกัน โปรดติดตอผูใหบริการแตละราย
โดยตรง
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ขอมูลบรรจุภัณฑสงคืนและการจัดสงของ SEAGATE: 
 

ขอควรระวัง: จะไมมีการสงคืนไดรฟเดิมของคุณ ขอมูลและซอฟตแวรทั้งหมดจะสูญหาย ไดรฟที่เปลี่ยนใหจะไดรบัการฟอรแมต
ในระดับตํ่า หากตองการขอมูลในไดรฟและไมมีสําเนาสํารอง คุณอาจตองพิจารณาบรกิารกูคืนขอมูล กอนที่จะสงไดรฟมายัง 
Seagate เพ่ือทําการเปลีย่น 

 
หมายเลข RMA (การอนญุาตใหสงคืนผลิตภัณฑ)/หมายเลขคําสั่งสงคืน (RETURN ORDER NUMBER) 
ที่ออกโดย SEAGATE ใชสําหรบัการสงคืนผลิตภัณฑ SEAGATE ที่มีขอบกพรองเทาน้ัน 

 
SEAGATE อาจพิจารณาวาการใชหมายเลข RMA/หมายเลขคําสั่งสงคืนเพ่ือสงคืนผลิตภัณฑที่ไมมีขอบกพรอง ถอืเปน
การหลอกลวง โดยไมจําเปนตองไดรับอนุญาตลวงหนา 

 
-โปรดอยารวมผลิตภัณฑของ Seagate กับผลิตภัณฑ Maxtor ในคําขอ RMA/หมายเลขคําสั่งสงคืนเดียวกัน 
-โปรดอยารวมผลิตภัณฑของ Seagate กับผลิตภัณฑ Maxtor ในการจัดสงเดียวกนั 

 
1.)        นําอุปกรณเสริมและอะไหลออก โดยสงคืนเฉพาะไดรฟเปลาเทานั้น (ดูขอยกเวนสําหรับการสงคืนผลติภัณฑอุปกรณ

จัดเก็บขอมูลภายนอกและแบบเครือขาย) 
-Seagate จะไมรับผิดชอบตออุปกรณเสริม และไมสามารถสงคืนอุปกรณเสริมกลับไปใหคุณได 

 
ผลิตภัณฑอุปกรณจดัเก็บขอมูลภายนอกและแบบเครือขาย 
สงอะแดปเตอรจายไฟและอุปกรณภายนอกและแบบเครือขายมายงั Seagate 
ไมตองสงสายสัญญาณอินเทอรเฟซ ซอฟตแวร หรือแทนวางไดรฟคืนมา 

 
ฮารดดิสกไดรฟอิเล็กทรอนิกสสําหรับผูบริโภคของ SEAGATE 
ผลิตภัณฑ S1 Series ตองสงคืนพรอม Jewel Case  
มาตรฐานการบรรจุหีบหอ S1 Series 

 
ฮารดดิสกไดรฟภายในของ SEAGATE 
ไมตองสงอุปกรณเสริมไดรฟภายในเหลานี้มาที่ Seagate: 
•    อะแดปเตอร (หมายเหตุขอยกเวนสําหรับผลิตภัณฑภายนอกและแบบเครือขาย) 
•    สาย 
•    การดตัวควบคุม 
•    เอกสารขอมูล 
•    คูมือ 
•    ตัวยึด 
•    รางดานขาง 
•    ซอฟตแวร 

 
 

สําหรับฮารดดิสกไดรฟภายนอกของ Samsung: 
 

•    โปรดอยาสงอุปกรณเสริมกลับมายัง Seagate
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2.)        ใชบรรจุภัณฑเดมิหากทําได 

- คุณสามารถคนหาซัพพลายเออรบรรจุภัณฑไดที่หนาขอมูลบรรจุภัณฑของเรา 
- บรรจุไดรฟแตละตัวลงในกลอง SeaShell หรือถงุ ESD (ไฟฟาสถิต) หากคุณจะบรรจุไดรฟมากกวาหนึ่งช้ิน  
ใหใชกลองบรรจุแยกกัน 

- นําไดรฟที่ไดรับการปองกันไฟฟาสถิตแลวใสลงในยางโฟมขนาด 2 นิ้วในกลองลูกฟูก การบรรจุไดรฟหลายตัวในกลอง
เดียวกนัจะตองมียางโฟมกั้นระหวางไดรฟแตละตัว หามใชเม็ดโฟมกนักระแทก หอกันกระแทก หรือหนงัสือพิมพ 

- การรับประกนัจะถือเปนโมฆะหากฝาครอบของ Seagate หรือฝาครอบดานบน หรือการปดผนึกหรือฉลากใดๆ  
ถูกดึงออกหรือเสยีหาย หากมีการบรรจุหีบหอที่ไมเรียบรอย หรือหากไดรฟไดรับการส่ันสะเทอืนมากกวาอัตรา Gs 
ปกติของไดรฟ 

สําหรับลกูคาในยโุรป ตองแนบเอกสาร T1 มาพรอมกับการจัดสง ถามี (โปรดแจงตัวแทน) 

สําหรับลกูคาในบราซิล โปรดคลิกลงิกตอไปนี้เพ่ือรับเอกสารที่เกี่ยวของ ซ่ึงคุณตองจัดสงมาพรอมกับฮารดไดรฟ 
เพ่ือใหกระบวนการรับประกันถูกตอง 

 
http://seagatebrasil.com.br/garantia_brasil.asp 
 

คุณสามารถดูรายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกบับรรจุภัณฑไดที:่  
ผูบริโภคและตัวแทนจําหนาย: 

http://www.seagate.com/support/service/pdf/pack 

คูคา (โดยตรง): 
https://my.seagate.com 
 

3.)       เง่ือนไขตอไปนี้มีผลใชบังคับกับการสงคืนผลิตภัณฑโดยผูบรโิภคทั้งหมด เวนแตไดรับการคุมครองตามขอตกลงของสัญญา: 
•    คุณตองเปนผูชําระคาสงทางไปรษณียสําหรับการจัดสงทั้งหมดจากคุณมายัง Seagate 
•  สงไดรฟมาที่ Seagate โดยใชบริการจากผูจัดสงที่คุณตองการ โปรดเลือกวิธีจัดสงที่สามารถติดตามการจัดสงได 

Seagate ไมรับผิดชอบในการจัดสงใดๆ ที่ผูจัดสงไมมอบหลักฐานการจัดสง 
• หากผลิตภัณฑของคุณอยูภายใตเง่ือนไขการรับประกัน Seagate จะรับผิดชอบคาจัดสงผลิตภัณฑทดแทนไปใหคุณ 

คุณตองชําระคาภาษีอากรตางๆ ทั้งหมดทีเ่กี่ยวของกับการจัดสงผลิตภัณฑไปยัง Seagate และจาก Seagate 
•    Seagate จะไมรับผิดชอบตอการสญูหายหรือความเสียหายในระหวางการจัดสง เราขอแนะนําใหคุณสั่งซ้ือประกนัภัย 
      การจัดสงสินคาสําหรับการจัดสงของคุณ 
•    เราจะไมยอมรับการจัดสงที่เรียกเก็บเงินปลายทางหากไมไดรับการอนญุาตลวงหนาจาก Seagate การจัดสงท่ีสงมาถึง 
      Seagate โดยมีคาใชจายเรยีกเก็บ และมีเจาหนี้เปนผูจัดสง 
• คุณตองรับผิดชอบในการบันทึกหรอืสํารองขอมูลที่อยูในผลิตภัณฑที่สงคืนมายงั Seagate SEAGATE จะไมรับ  

ผิดชอบในความเสียหายหรือสูญหายของขอมูลดังกลาวในขณะที่ผลติภัณฑอยูในครอบครองของ SEAGATE 
     

 

- จะไมมีการสงคืนไดรฟเดิมของคุณ 
- ผลิตภัณฑที่เปลี่ยนใหจะเปนผลิตภัณฑทีไ่ดรับการซอมแซมท่ีโรงงาน 
- ผลิตภัณฑที่เปลี่ยนใหจะมีระยะเวลารับประกนัคงเหลือยาวนานกวาระยะเวลารับประกันคงเหลือของผลิตภัณฑเดิม  
  หรือเทากับ 90 วัน 
- การจัดสงจะดําเนินการในเวลาทําการท่ัวไป โดยจะจัดสงไปตามท่ีอยูที่ระบุไว 
- คุณ (หรือตัวแทน) ตองลงนามในเอกสารจัดสงเมื่อมีการจดัสง 
- จะไมมีการสงมอบผลิตภัณฑที่เปลี่ยนให หากไมมีการเซน็รับของอยางถูกตอง 
- ขอมูลและซอฟตแวรทั้งหมดในไดรฟที่คุณสงคืนจะสูญหาย 
- ดิสกไดรฟที่เปลี่ยนใหจะไดรับการฟอรแมตในระดับตํ่า 
- คุณตองใชบริการกูคืนขอมูลทั้งหมดที่จําเปนใหเสร็จสมบรูณ กอนที่จะจัดสงไดรฟมายัง Seagate เพ่ือทําการเปลี่ยน
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ผลิตภัณฑอุปกรณจัดเก็บขอมูลภายนอกและแบบเครือขาย  
 

แพ็คเดียวในกลองบรรจุผลิตภัณฑจําหนายปลีกและกลองสําหรับจัดสงท่ัวไป 
อุปกรณจัดเก็บขอมูลภายนอกและแบบเครือขายตองไดรับการบรรจลุงในถุงปองกันไฟฟาสถิตที่มีลักษณะคลายถุงสีเงิน ซ่ึงบรรจุ
หนวยผลิตภัณฑมาต้ังแตแรก แลวนําไปวางไวระหวางฝาพลาสติกสองดาน กอนจะใสลงในกลองบรรจุสาํหรับจัดสง 

 

ขอควรทราบ: คุณตองใสอะแดปเตอรจายไฟมาพรอมกับการสงคืนอุปกรณจดัเก็บขอมูลภายนอกหรือแบบเครือขาย ซึ่งแตกตาง
จากการสงคืนฮารดดสิกไดรฟ 
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ผลิตภัณฑ 3.5” ในกลอง SeaShell 
 
 

ตองใสไดรฟลงในกลอง SeaShell (กลองพลาสติก) กอนท่ีจะบรรจุลงในกลอง 
 

แพ็คเดยีว 
 
 
 
 

ฝาปด
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พลาสติกท่ีขึ้นรูปดวยความรอนแบบ 5 แพ็ค 
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คําแนะนําในการบรรจุหีบหอและการจัดสง 
ผลิตภัณฑของ SEAGATE 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

20 แพ็คพรอมสารดูดความชื้น 

และถุงปองกันความชื้น 

20 แพ็คแบบไมมีสารดูดความชื้น 

และถุงปองกันความชื้น



8 จาก 20ฉบับแกไข F, ต.ค. 2013 

คําแนะนําในการบรรจุหีบหอและการจัดสง
ผลิตภัณฑของ SEAGATE 

 

 

 
 

ผลิตภัณฑ 3.5” ในถุง ESD 
 
 

พลาสติกท่ีขึ้นรูปดวยความรอนแบบแพ็คเดียว 
 

 
 
 
 
 
 

ฝาปด



9 จาก 20ฉบับแกไข F, ต.ค. 2013 

คําแนะนําในการบรรจุหีบหอและการจัดสง
ผลิตภัณฑของ SEAGATE 

 

 

 
 
 
 

พลาสติกท่ีขึ้นรูปดวยความรอนแบบ 5 แพ็ค 
 

 



10 จาก 20ฉบับแกไข F, ต.ค. 2013 

 

 

 

คําแนะนําในการบรรจุหีบหอและการจัดสง 
ผลิตภัณฑของ SEAGATE 

 
20 แพ็ค 

 

 
 



11 จาก 20ฉบับแกไข F, ต.ค. 2013 

 

 

คําแนะนําในการบรรจุหีบหอและการจัดสง 
ผลิตภัณฑของ SEAGATE 

 
 
 

ผลิตภัณฑ 3.5” (หนา 20 มม.) 
 
 

25 แพ็ค 

 



12 จาก 20ฉบับแกไข F, ต.ค. 2013 

 

 

 

คําแนะนําในการบรรจุหีบหอและการจัดสง 
ผลิตภัณฑของ SEAGATE 

 
 

ผลิตภัณฑ 2.5” (โนตบุค) 
 
 

พลาสติกท่ีขึ้นรูปดวยความรอนแบบแพ็คเดียว 
 
 
 
 
 
 

ฝาปด



13 จาก 20ฉบับแกไข F, ต.ค. 2013 

 

 

 

คําแนะนําในการบรรจุหีบหอและการจัดสง 
ผลิตภัณฑของ SEAGATE 

 

 

พลาสติกท่ีขึ้นรูปดวยความรอนแบบ 5 แพ็ค 
 
 



14 จาก 20ฉบับแกไข F, ต.ค. 2013 

 

 

 

คําแนะนําในการบรรจุหีบหอและการจัดสง 
ผลิตภัณฑของ SEAGATE 

 
 

50 แพ็ค 

 



15 จาก 20ฉบับแกไข F, ต.ค. 2013 

 

  

 
คําแนะนําในการบรรจุหีบหอและการจัดสง 

ผลิตภัณฑของ SEAGATE 
 
 
 

  ผลิตภัณฑ 2.5” (Enterprise, Savvio) 
 

 
 

ตองใสไดรฟลงในกลอง SeaShell (กลองพลาสติก) กอนท่ีจะบรรจุลงในกลอง 
 
 

พลาสติกท่ีขึ้นรูปดวยความรอนแบบแพ็คเดียว 
 
 
 

ฝาปด



16 จาก 20ฉบับแกไข F, ต.ค. 2013 

 

  

 

คําแนะนําในการบรรจุหีบหอและการจัดสง 
ผลิตภัณฑของ SEAGATE 

 
 
 

พลาสติกท่ีขึ้นรูปดวยความรอนแบบ 5 แพ็ค 

 



17 จาก 20ฉบับแกไข F, ต.ค. 2013 

 

  

 

คําแนะนําในการบรรจุหีบหอและการจัดสง 
ผลิตภัณฑของ SEAGATE 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ถุงปองกัน
ความชื้น 

30 แพ็คแบบไมมี MBB 

 

30 แพ็คแบบมี MBB



18 จาก 20ฉบับแกไข F, ต.ค. 2013 

คําแนะนําในการบรรจุหีบหอและการจัดสง
ผลิตภัณฑของ SEAGATE 

 

  

 
 
 

ผลิตภัณฑ SSD 1.8” 
 
 
 

20 แพ็ค 
 
 
 



19 จาก 20ฉบับแกไข F, ต.ค. 2013 

คําแนะนําในการบรรจุหีบหอและการจัดสง
ผลิตภัณฑของ SEAGATE 

 

  

 
 
 

ผลิตภัณฑ SSD 2.5” 
 
 
 

20 แพ็ค 
 
 
 



20 จาก 20ฉบับแกไข F, ต.ค. 2013 

คําแนะนําในการบรรจุหีบหอและการจัดสง
ผลิตภัณฑของ SEAGATE 

 

  

 
 
 

ผลิตภัณฑ SSD 
 
 
 

แพ็คเดยีว 


