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Introducao

O LaCie 2big Dock fornece tudo o que vocé espera dos produtos LaCie: alta capacidade, velocidades super
rapidas e discos de classe corporativa. De porta em porta, slot em slot, o LaCie 2big Dock é uma poderosa
docking station que traz de volta tudo o que os notebooks modernos nos tiraram. O resultado: um espaco
criativo que é todo simplificado.

Este manual oferece detalhes sobre a configuracdo e gerenciamento do LaCie 2big Dock Thunderbolt 3. Para
perguntas e respostas comuns sobre o seu dispositivo, consulte as Perguntas frequentes.

E possivel obter as dicas mais recentes sobre o seu produto e informacdes técnicas atualizadas por meio
do Suporte ao cliente da LaCie.

Conteudo da caixa

LaCie 2big Dock Thunderbolt 3

Fonte de alimentacao externa

Cabo Thunderbolt 3 (compativel com as portas Thunderbolt 3, USB 3.1 Gen 1 e USB 3.1 Gen 2)
Guia de instalacao rapida

Informacgdes importantes: guarde a embalagem. Caso o gabinete do disco rigido precise de
reparo ou servico técnico, ele deve ser devolvido em sua embalagem original.

Software

Gerenciamento de RAID

O LaCie RAID Manager gerencia o armazenamento do dispositivo LaCie e fornece atualizacdes e
notificacoes de firmware importantes. Baixe e instale o LaCie RAID Manager antes de conectar o dispositivo
de armazenamento LaCie ao computador. O processo instala automaticamente um importante driver que
permite que o LaCie RAID Manager detecte o dispositivo e gerencie arrays do RAID. Para obter detalhes e
links para download, acesse www.lacie.com/support/Irm.

Backup

Usuarios de Mac: o Intego Backup Manager Pro é uma solucdo de backup abrangente para macOS, que
protege contra a perda de dados ao fazer copias sistematicamente dos documentos, aplicativos e arquivos


/br/pt/manuals/2big-dock-tbolt3/frequently-asked-questions/
/br/pt/support/
http://www.lacie.com/support/lrm

de sistema. Clique aqui para obter detalhes e links para download.

Usudrios de PC: o Genie Backup Manager Pro é a solucdo de backup ideal para pequenas e médias
empresas que querem fazer backup e recuperar o sistema inteiro. Clique aqui para obter detalhes e links
para download.

Requisitos minimos de sistema do computador

Portas

Use o cabo incluido para conectar seu dispositivo LaCie a um computador com uma porta USB-C ou
Thunderbolt.

Sistema operacional

Acesse Requisitos de sistema operacional para hardware e software da Seagate.

Espaco minimo livre em disco recomendado de

600 MB


http://www.lacie.com/products/software/intego-backup-mac-os-x/intego-backup-manager-pro/
http://www.lacie.com/products/software/genie-backup-windows/genie-backup-manager-pro/
https://www.lacie.com/os/

Recursos

O LaCie 2big Dock Thunderbolt 3 oferece um desempenho de ponta com portas de conexdao USB-C e
portas de conexdo duplas Thunderbolt 3, recursos de acoplamento poderosos para acessar e importar
rapidamente arquivos de outros dispositivos e uma porta de expansao DisplayPort para saida de video.

Conexao

e Portas de conexao duplas Thunderbolt 3—Cada porta oferece taxas de transferéncia de até 40Gb/s
bidirecional e 15 W de energia para um dispositivo conectado. Vocé pode usar as portas Thunderbolt 3
para conectar em cadeia até cinco dispositivos LaCie 2big Dock adicionais ou outras solucdes de
armazenamento Thunderbolt 3.

e Porta de conexdao USB 3.1—Fornece a compatibilidade universal com computadores USB-C e USB 3.0 e
27 W de energia para um dispositivo conectado.

Consulte Conexdo do seu LaCie 2big Dock Thunderbolt 3 para obter detalhes sobre como conectar seu
dispositivo e Conexao em cadeia e fornecimento de alimentacdo para obter detalhes sobre como conectar
em cadeia diversas solucdes de armazenamento.

Acoplamento

e Slots de cartao SDXC UHS-Il e CompactFlash Revisao 6.0 Tipo I—Acesse arquivos diretamente de
cartdes de memédria. Importe rapidamente fotos para o Adobe® Lightroom® e Premiere Pro®.

® Hub USB 3.0—Oferece 5 W de energia para telefones e outros dispositivos conectados. Use o hub para
transferir arquivos de cameras digitais e outros dispositivos.

Consulte Recursos de acoplamento para obter detalhes sobre slots de cartdo de memaria e o hub USB 3.0.

Expansao

e Porta de expansao DisplayPort 1.2—Conecte com alta resolucdo de até 5K.

Consulte Porta de expansao para obter detalhes sobre a porta de expansao DisplayPort 1.2.

Thunderbolt 3
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Recursos e suporte do Thunderbolt 3

A tecnologia Thunderbolt 3 fornece os dados e transferéncias de videos high-end mais rapidos por meio de
um conector Unico e versétil. Apesar de tecnologias Thunderbolt de geracées anteriores oferecerem taxas
de transferéncia impressionantes de até 20 Gb/s bidirecional, o Thunderbolt 3 dobra o potencial para até 40
Gb/s bidirecional quando conectado a outros dispositivos Thunderbolt 3. Além disso, o Thunderbolt 3
prioriza a stream de videos, atribuindo a largura de banda necessaria para a reproducao. Essa é uma
vantagem fundamental ao trabalhar com videos high-end e graficos 3D.

O Thunderbolt 3 usa um conector USB-C especialmente marcado com um icone de raio. Como o
Thunderbolt 3 ndo depende de protocolo, ele oferece suporte a conexdes das seguintes interfaces:

Dispositivos que nao sejam Thunderbolt 3 que contam com portas USB-C podem ser conectados a porta

USB 2.0, USB 3.0e USB 3.1
DisplayPort 1.1 e 1.2a

Thunderbolt 20 Gb/s e Thunderbolt 40 Gb/s
Ethernet (com adaptador)

Thunderbolt 3 para encerrar a conexao em cadeia.




Visao geral do sistema

Gerenciamento do armazenamento

O armazenamento LaCie 2big Dock é gerenciado pelo utilitdrio de software LaCie RAID Manager.
Consulte Gerenciamento de RAID para obter mais informacoes.

Especificacoes

Dimensoes do gabinete

Lateral Dimensdes (mm/pol)
Largura 118 /4,6
Altura 93,3/3,7
Comprimento 217 /8,5

Peso do gabinete

Peso (Kg/lIbs)

29/64

Limites de temperatura

Temperatura ambiente Limite de temperatura

Padrado (em operacio) +5°C a +40°C

Armazenamento (fora de operacao) -20°C a +60°C
Umidade

Ambiente Limite de umidade

Padrado (em operacao) 10% a 60%, sem condensacio


/br/pt/manuals/2big-dock-tbolt3/manage-raid/

Armazenamento (fora de operacao) 5% a 85%, sem condensacao

Alimentacao

Fonte de alimentacdo: 100 - 240 VAC; 50/60 Hz; 60 W

& Observacao sobre a fonte de alimentacio: use o cabo de alimentacéo incluido com o LaCie 2big
Dock Thunderbolt 3.

Exibicoes
Vista dianteira

1—»@ 5

1. LED de status: o LED indica que o dispositivo esté ligado e fornece os sinais de status. Consulte
Operacao.

2. Hub USB 3.0: use o hub para carregar dispositivos, como telefone celular (saida de alimentacio de 5W).

Conecte unidades shuttle, cAmeras digitais e outros dispositivos para transferir arquivos. Consulte

Recursos de docking.

Slot CompactFlash (CF): use esse slot para ler cartbes de memaria CF. Consulte Recursos de docking.

Slot Secure Digital (SD): use esse slot para ler cartdes de memoaria SD. Consulte Recursos de docking.

Bandejas de disco rigido substituiveis: bandejas de disco rigido que podem ser removidas para a

substituicdo de discos rigidos com falha. Os discos rigidos LaCie 2big Dock sdo hot-swappable. Consulte

Manutencao de disco rigido.

A

Vista do painel traseiro
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. Botao liga/desliga: use esse botao para ligar e desligar o dispositivo. O botdao também é usado para
confirmar acoes durante a configuracdo de RAID. Consulte Operacao.

. Entrada de alimentacdo: use essa porta para conectar o cabo de alimentacdo. Use somente o cabo de
alimentacao incluido com o LaCie 2big Dock Thunderbolt 3. Utilizar cabos de alimentacao da LaCie ou de
terceiros com a tensdo incorreta pode danificar o dispositivo. Consulte Operacéo.

. Portas Thunderbolt 3: use o cabo Thunderbolt 3 incluido para conectar a uma porta Thunderbolt 3 no
computador ou em outros dispositivos Thunderbolt 3. Como as portas no dispositivo LaCie ndo sao pré-
configuradas com funcdes especificas, vocé pode usar qualquer porta como host (conectada a um
computador) ou como parte de uma conexdo em cadeia (conectada a outros dispositivos compativeis).
Consulte Conexdo do LaCie 2big Dock Thunderbolt 3 e Conexdo em cadeia e fornecimento de
alimentacao.

O
O
O
O
O
O

p’ Observacao: as portas Thunderbolt 3 e USB 3.1 ndo podem ser usadas ao mesmo tempo.

. Botao de atualizacido de firmware: as atualizacdes de firmware de USB sdo publicadas na pagina de
suporte para melhorar o produto. Somente pressione esse botao ao seguir instrucdes para atualizar o
firmware de USB. Use um fio fino e rigido (como a ponta de um clipe de papel) para pressionar o botao
dentro do espaco fechado.

. Porta USB 3.1: use o cabo Thunderbolt 3 incluido para conectar a porta USB 3.1 do 2big Dock a porta
USB-C do computador. Consulte Conexao do LaCie 2big Dock Thunderbolt 3.

p’ Observacao: as portas Thunderbolt 3 e USB 3.1 ndo podem ser usadas ao mesmo tempo.

. DisplayPort: use essa porta para enviar o sinal de video de um computador para um monitor. Vocé pode
conectar um monitor ao DisplayPort usando as portas Thunderbolt 3 ou USB 3.1. Consulte Porta de
expansao.

. Porta de trava Kensington™: use essa porta para fisicamente prender o 2big Dock a uma mesa ou rack.
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Informacgoes importantes sobre as portas: o LaCie 2big Dock pode ser conectado a um
computador usando uma das portas Thunderbolt 3 ou a porta USB 3.1. Conecte o dispositivo a
apenas um computador usando um sé cabo. Nao use as portas Thunderbolt 3 e USB 3.1 ao
mesmo tempo. Nao realize nenhuma das seguintes agoes:
e Conectar as duas portas Thunderbolt 3 a um s6 computador.?
e Conectar uma porta Thunderbolt 3 a um computador e a outra porta Thunderbolt 3 a outro
computador.?
e Conectar uma porta Thunderbolt 3 e a porta USB 3.1 ao mesmo tempo a um sé
computador.
e Conectar uma porta Thunderbolt 3 a um computador e a porta USB 3.1 a outro computador
ou dispositivo.



| EDs do sistema

Os LEDs do LaCie 2big Dock Thunderbolt 3 fornecem informacdes sobre o status do sistema.

Locais de LED

1. Frente—Status do sistema
2. Lateral—Status do disco rigido

Comportamento do LED

A lista de cores abaixo ajuda a identificar o status geral do seu LaCie 2big Dock.

Cor Estado

Azul sem piscar Pronto

Piscando em azul Atividade

Azul intermitente lento Economia de energia

(Intervalo de 10 segundos)

Azul intermitente rdpido Inicializacao e desligamento
Piscando em vermelho e azul Inicializacdo ou sincronizacdo do RAID
Vermelho piscante Alerta de temperatura ou falha no ventilador

(Intervalo de 1 segundo)

Vermelho constante Temperatura critica ou ventilador ausente



Observacao técnica sobre o modo de economia de energia e o Windows: O dispositivo pode ser
colocado no modo de economia de energia em PCs com o Windows 8 ou posterior em
execucao. Entretanto, é possivel que o LED permaneca desligado em vez de piscar em azul a
cada 10 segundos.



Cabos

Protocolos USB-C

USB é uma tecnologia de entrada/saida em série para conectar dispositivos periféricos a um computador.
USB-C é a mais recente implementacao desse padrao e fornece uma conexao conveniente, maior largura de
banda e novos recursos de gerenciamento de energia. As portas USB-C que tiverem o icone do Thunderbolt
sao compativeis com dispositivos Thunderbolt 3.

O USB-C é compativel com vérios protocolos:

Thunderbolt 3 Taxas de transferéncia podem alcancar até 40 Gb/s

SuperSpeed USB 3.1 Gen Taxas de transferéncia podem alcancar até 10 Gb/s

2

SuperSpeed USB 3.1 Gen Taxas de transferéncia podem alcancar até 5 Gb/s

1

SuperSpeed USB 3.0 Taxas de transferéncia podem alcancar até 5 Gb/s

Hi-Speed USB 2.0 Taxas de transferéncia podem alcancar até 480 Mb/s

DisplayPort Até 8K com dispositivos compativeis e compatibilidade retroativa com VGA

e DVI

As portas USB-C no LaCie 2big Dock sao:

e Thunderbolt 3 (2 portas)
e USB 3.1 Gen 2 (1 porta)

Thunderbolt 3 inclui compatibilidade com DisplayPort de até 5K.

Facil de conectar

E facil conectar seu produto, ja que o cabo USB-C é idéntico nas duas extremidades. Além disso, as portas
USB-C no gabinete do rigido LaCie e no computador sao convenientemente arredondadas para aceitar a
extremidade do cabo de qualquer lado.

Cabo Thunderbolt 3 (USB-C)



Thunderbolt 3 pode alcancar até 40 Gb/s, em comparacao com os 20 Gb/s do Thunderbolt 2.

Use o cabo Thunderbolt 3 (USB-C) fornecido para garantir o maximo desempenho de transferéncia de dados
durante o uso com portas Thunderbolt 3 compativeis.

Face do conector (Thunderbolt 3) Extremidade do cabo (Thunderbolt 3)

- _E—

O cabo Thunderbolt 3 também pode ser usado para conectar a porta USB 3.1 (USB-C Gen 2) no LaCie 2big
Dock a uma porta USB 3.1 (USB-C Gen 2) no computador. USB 3.1 Gen 2 pode alcancar até 10 Gb/s, ja USB
3.0 pode alcancar até 5 Gb/s e USB 2.0 até 480 Mb/s.



Conexao do LaCie 2big Dock Thunderbolt
3

Windows e Thunderbolt 3

Seu dispositivo de armazenamento LaCie Thunderbolt 3 é certificado para uso com PCs com Windows que
incluem uma porta Thunderbolt 3. Entretanto, pode haver problemas de conectividade entre o dispositivo
de armazenamento e a porta Thunderbolt 3 em um PC com Windows. Por isso, antes de configurar o
dispositivo de armazenamento LaCie Thunderbolt 3, acesse o site do fabricante do seu PC para atualizar o
PC com Windows para as versdes mais recentes do seguinte:

e BIOS
e Firmware do Thunderbolt 3
e Driver do Thunderbolt 3

Além disso, certifique-se de que seu PC esteja com a versdo mais recente do Windows 10.

Em caso de duvidas sobre seu PC, entre em contato com o fabricante do PC. Vocé também pode consultar
o seguinte site para obter informacdes adicionais: https://thunderbolttechnology.net/updates Esse
problema esta relacionado com a porta Thunderbolt 3 e ndo afeta as portas USB.

Etapa 1 - Baixar e instalar o LaCie RAID Manager

O LaCie RAID Manager gerencia o armazenamento do dispositivo LaCie e fornece atualizacdes e
notificacdes de firmware importantes. Baixe e instale o LaCie RAID Manager antes de conectar o dispositivo
de armazenamento LaCie ao computador. O processo instala automaticamente um driver que permite que o
LaCie RAID Manager detecte o dispositivo e gerencie arrays do RAID.

1. No computador que se conectard ao dispositivo de armazenamento RAID, acesse
www.lacie.com/support/Irm.Z

2. Faca download do LaCie RAID Manager para Mac ou Windows.[2

Inicie o instalador.?

4. Siga as instrucoes apresentadas na tela para concluir a instalacao.

w

Etapa 2 - Conectar o LaCie 2big Dock ao computador

Conecte o dispositivo ao computador usando Thunderbolt 3 ou USB.


https://thunderbolttechnology.net/updates
http://www.lacie.com/support/lrm

& Informacoes importantes sobre as portas: o LaCie 2big Dock pode ser conectado a um
computador usando a porta USB 3.1 ou a porta Thunderbolt 3. Entretanto, ndo conecte as duas
portas a um sé computador ao mesmo tempo nem conecte cada porta a computadores
separados.

Conexao com Thunderbolt 3

Conecte o cabo Thunderbolt 3 incluido a:

1. 2big Dock
2. PC ou Mac
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Conexao USB 3.1 Gen1 ou 2
PC ou Mac com uma porta USB-C

O cabo Thunderbolt 3 pode ser usado para conectar a porta USB 3.1 (USB-C) no LaCie 2big Dock a uma porta
USB 3.1 (USB-C) no computador.

Conecte o cabo Thunderbolt 3 incluido a:

1. 2big Dock. Certifique-se de usar a porta correta com o texto .
2. PC ou Mac. Conecte a uma porta USB-C com o icone de USB 3.1 Gen 1 ou USB 3.1 Gen 2.



USB 3.1
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Etapa 3 - Conexao de alimentacao

Somente use o cabo de alimentacao fornecido com o dispositivo. Utilizar cabos de alimentacado da LaCie ou
de terceiros pode danificar o dispositivo.
Conecte o cabo de alimentacao incluso na ordem listada abaixo.

1. Entrada de alimentacado do 2big Dock.
2. Uma tomada elétrica.




Formato de armazenamento

O dispositivo LaCie é formatado como HFS+ para Mac. Além disso, os discos duplos sdao configurados para
desempenho ideal usando o RAID 0. Vocé pode alterar a configuracao para RAID 1, o que protege os dados
em caso de falha do disco. Use o LaCie RAID Manager para fazer alteragées no RAID.

Para saber mais sobre os niveis de RAID e como usar o LaCie RAID Manager, consulte Gerenciamento de
RAID.

Windows

Quando o dispositivo for conectado pela primeira vez, os discos devem ser configurados e formatados,
pois o Windows nado é compativel com HFS+. Use o LaCie RAID Manager para excluir o array RAID atual e
criar um novo. Depois de criar o novo array, vocé terd que particiona-lo e formata-lo. Consulte Formatacao e
particionamento para obter detalhes.


https://www.lacie.com/br/pt/manuals/2big-dock-tbolt3/manage-raid/
https://www.lacie.com/br/pt/manuals/2big-dock-tbolt3/formatting-and-partitioning/

Operacao

O LaCie 2big Dock esta pronto para ser ligado quando:

® Fle estd conectado a um computador que oferece suporte ao Thunderbolt 3 ou ao USB.
® Ele esta conectado a uma tomada de energia.

Os LEDs piscam em azul quando os discos aceleram.

Cuidado: ndo opere o LaCie 2big Dock Thunderbolt 3 até que a temperatura ambiente esteja
dentro do intervalo de temperatura especificado (consulte Visdo geral do sistema). Se os discos
rigidos tiverem sido instalados recentemente, certifique-se de que tenham tido tempo para se
aclimatar a temperatura ambiente antes de opera-los.

Ligar

Na maioria dos casos, o LaCie 2big Dock é ligado automaticamente quando conectado a um computador e a
uma fonte de energia ativa. Entretanto, o botdo de liga/desliga pode ser usado para ligar o dispositivo se
duas das condicdes a seguir forem atendidas:

e O dispositivo foi desligado ao manter a tecla pressionada.
e O dispositivo permanece conectado a porta USB do computador e a uma fonte de energia ativa.

Para ligar o LaCie 2big Dock, pressione o botao liga/desliga por um segundo.

Desligar

Siga as etapas abaixo para desligar o dispositivo:

1. Certifique-se de que os volumes do dispositivo nao estejam sendo acessados.l
2. Remova os volumes do dispositivo do sistema operacional de seu computador.
3. Desconecte o dispositivo do computador.

Modo de economia de energia

O LaCie 2big Dock pode conservar energia ao entrar no modo de economia de energia. Os discos rigidos
dentro do gabinete desaceleram para reduzir o consumo de energia quando o 2big Dock estiver no modo


/br/pt/manuals/2big-dock-tbolt3/system-overview/

de economia de energia. O modo de economia de energia pode estender a vida util dos discos rigidos ao
desativa-los durante longos periodos de inatividade. O dispositivo pode ser colocado no modo de
economia de energia usando o botao liga/desliga:

1. Certifique-se de que os volumes do dispositivo nao estejam sendo acessados.

2. Remova os volumes do sistema operacional de seu computador.

3. Pressione brevemente o botao liga/desliga. Pressionar brevemente ndo deve demorar mais do que um
segundo.

Para reativar o dispositivo, pressione brevemente mais uma vez.

Modo de economia de energia: conexao em cadeia

Vocé pode conectar os dispositivos com tecnologia Thunderbolt 3 em cadeia quando o LaCie 2big Dock
estiver no modo de economia de energia. Embora o disco rigido seja desacelerado quando o dispositivo
entra no modo de economia de energia, o sinal do Thunderbolt permanece constante — dispositivos
conectados em cadeia continuam as operacoes de dados sem interrupcao. Consulte Conexao em cadeia e
fornecimento de alimentacdo para obter mais informacoes.

Modo de economia de energia: hub USB 3.0

Quando o LaCie 2big Dock estiver no modo de economia de energia, vocé podera continuar navegando e
gerenciando dispositivos conectados ao hub USB 3.0. Os dispositivos conectados continuam recebendo
energia do 2big Dock.

Modo de economia de energia: gerenciado pelo PC/Mac

E possivel iniciar o modo de economia de energia no computador ao realizar um dos procedimentos a
seguir:

e Coloque o computador host no modo de espera.
® Mac: Acesse Preferéncias do sistema > Economia de energia para ativar o modo de espera nos discos

rigidos.

e Windows: Acesse Painel de controle > Hardware > Opcoes de energia > Selecione um plano de energia >
Altere as configuracoes avancadas de energia. Cligue em Disco rigido e desligue-o. Selecione o tempo
de desaceleracdo dos discos rigidos USB.

Para sair do modo de economia de energia:

Entrando no modo de economia de energia Saindo do modo de economia de energia

O computador host colocou o produto no modo  Acesse o volume do dispositivo no computador host.
de economia de energia devido a inatividade. Por exemplo, copie os arquivos em seus volumes.

O computador estd no modo de espera. Reative o computador.
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p’ Observacao sobre ejetar o volume e o modo de economia de energia: O dispositivo entra no
modo de economia de energia quando seus volumes sao ejetados. Para acessar os volumes do
dispositivo, desconecte o cabo da parte posterior do dispositivo e reconecte-o.

Recebendo energia

O LaCie 2big Dock é ligado automaticamente quando:

® Estd conectado diretamente a um computador por meio da porta Thunderbolt 3 ou USB-C. O
computador deve estar ligado.
e Esti conectado a uma tomada de energia por meio da fonte de alimentacao incluida.

& Informacdes importantes sobre as portas: O LaCie 2big Dock pode ser conectado a um
e computador usando a porta USB 3.1 ou a porta Thunderbolt 3. Entretanto, ndo conecte ambas as
portas a um Unico computador ao mesmo tempo nem conecte cada porta em computadores
diferentes.

Pressionar brevemente

Informacgdes importantes: sempre ejete os volumes do LaCie 2big Dock do seu computador
antes de aplicar um pressionamento curto.

Um pressionamento curto é um pressionamento manual do botao ligar/desligar do que dura no maximo um
segundo. Quando o produto estiver sendo operado, um pressionamento curto desacelera os discos rigidos
dentro do gabinete e inicia 0o modo de economia de energia. As portas Thunderbolt 3 permanecem ativas e
estao disponiveis para serem conectadas em cadeia. Por exemplo, uma tela conectada em cadeia com o
dispositivo ainda permanecera disponivel para o computador apés um pressionamento curto.

Pressionamento curto e sincronizacao/inicializacao do RAID

Aplicar um pressionamento curto durante a sincronizacao ou inicializacdo do RAID desacelera os discos
rigidos. A sincronizacao/inicializacdo do RAID continua na préxima vez que os discos rigidos forem
acelerados por um pressionamento curto.

Pressionamento longo

Um pressionamento longo é um pressionamento manual no botdo que dura mais de quatro segundos.
Quando o produto estiver sendo operado, um pressionamento longo fard com que a energia do LaCie 2big
Dock seja cortada, forcando-o a desligar imediatamente. Nao é recomendado aplicar um pressionamento
longo para uso geral, pois isso pode causar a perda de dados.



Remocao do cabo Thunderbolt durante a operacao

Remover o cabo durante a operacao pode resultar em perda de dados. Se o cabo for removido durante
uma sincronizacao ou inicializacdo do RAID pelo sistema, a sincronizacao/inicializacdo continua, mas a
conexao com o computador e com os seus dados é perdida.

Operacao silenciosa e gerenciamento de calor

Para reduzir o ruido durante a operacao, o LaCie 2big Dock usa um ventilador de resfriamento Noctua® para
dissipar o calor dos componentes internos. Além de ser excepcionalmente silencioso, o ventilador de
resfriamento Noctua é controlado por temperatura, o que garante um gerenciamento de calor ideal por meio
do ajuste da velocidade rotacional para o ambiente. Além disso, o revestimento metdlico do gabinete
dissipa o calor dos discos rigidos, mantendo-os seguro e prolongando a vida util deles. Como o design Unico
da LaCie dissipa o calor dos discos rigidos internos, o revestimento externo pode ficar quente para ser
tocado apds um longo uso.

Informagdes importantes: a ampla cAmara de exaustdo na parte traseira do LaCie 2big Dock
possibilita fluxo de ar aprimorado. Certifique-se de que ela ndo esteja obstruida e de que haja
um fluxo de ar entre o revestimento.

Posicao e empilhamento

Certifique-se sempre de colocar o LaCie 2big Dock em uma superficie plana e uniforme desenvolvida para
suportar a saida de calor e o fluxo de ar de um gabinete de disco rigido profissional. Para que haja a devida
dissipacao de calor, o LaCie 2big Dock foi desenvolvido para ficar sobre os pés de borracha, situados na
parte inferior do gabinete. NAO coloque o gabinete de lado quando ele estiver ligado.



Recursos de acoplamento

O LaCie 2big Dock oferece a vocé meios convenientes de gerenciar seu conteldo digital criativo. Insira
cartoes SD e CompactFlash para transferir arquivos para um armazenamento seguro. Conecte smartphones,
cameras e outros dispositivos ao hub USB 3.0 para acessar o conteudo.

Leitor de cartao de memaria USH-Il Secure Digital
Extended Capacity (SDXC)

Leitura de um cartao de memoéria SD

1. Segure seu cartdo de memoaria SD, SDHC ou SDXC na vertical com o rétulo virado para cima (pinos na
parte inferior).

2. Insira o cartdo no slot SD na frente do dispositivo até onde conseguir (sera possivel ouvir um "clique") e,
em seguida, solte. O cartdo agora esta travado no slot.

3. Abrauma janela do Finder ou do Explorador para navegar e gerenciar o conteddo do cartao SD.

Remocao de um cartao de memoéria SD

1. Certifique-se de que o cartdo SD nao esteja sendo acessado.
Usando um Finder ou Explorador, remova o volume do cartdo SD.

3. Empurre o cartdo no slot SD na frente do dispositivo até onde conseguir (serad possivel ouvir um "clique")
e, em seguida, solte. O cartao é ejetado.

A



4. Remova o cartdo do slot.

Leitor de cartao de memoria CompactFlash (CF)
Revisao 6.0 Tipo | (UDMA 7)

Leitura de um cartao de memoéria CF

1. Mantenha seu cartdo de memadria CompactFlash na vertical com o rétulo virado para cima.

2. Insira o cartao no slot CF na frente do dispositivo e empurre-o com cuidado até que esteja encaixado no
slot.

3. Abrauma janela do Finder ou do Explorador para navegar e gerenciar o conteddo do cartao CF.

Remocao de um cartao de memoria CF
1. Certifique-se de que o cartdo CF ndo esteja sendo acessado.

2. Usando um Finder ou Explorador, remova o volume do cartdao CF.
3. Remova o cartdo do slot.

Hub USB 3.0

O hub USB 3.0 oferece 5 W de energia para telefones e outros dispositivos conectados. Use o hub para
transferir arquivos de cameras digitais e outros dispositivos.



Conexao de um dispositivo ao hub USB 3.0

1. Segure a ponta do USB 3.0 do cabo na vertical.
2. Insira a ponta do cabo na porta USB 3.0 na frente do dispositivo.

3. Abrauma janela do Finder ou do Explorador para navegar e gerenciar o contetido do dispositivo.

Desconexao de um dispositivo do hub USB 3.0

1. Certifique-se de que o dispositivo nao esteja sendo acessado.
2. Usando um Finder ou Explorador, remova o volume do dispositivo.
3. Remova a pontado USB 3.0 do cabo da porta.



Porta de expansao

DisplayPort 1.2

DisplayPort é uma interface de tela digital usada para conectar uma fonte de video a um dispositivo de tela
(por exemplo, o monitor de um computador) além de outras formas de dados digitais. O DisplayPort é
compativel com versdes anteriores com interfaces de dudio/video VGA, DVIe HDMI com o uso de um

adaptador (ndo incluido).

O 2big Dock envia o sinal por meio da conexao Thunderbolt 3 ou USB 3.1 para a porta de expansao
DisplayPort 1.2.

& Notasobre os adaptadores DisplayPort 1.2 e HDMI: A DisplayPort 1.2 em seu LaCie 2big Dock
= nao suporta adaptadores DP++ para HDMI. Se vocé ndo tem um adaptador DP 1.2 para HDM,
mas ainda deseja conectar a uma tela HDMI, é recomendado que vocé conecte em cadeia seu
LaCie 2big Dock a tela usando um adaptador USB-C para HDMI (ndo incluido). Essa configuracao
s6 é possivel se o LaCie 2big Dock estiver conectado ao seu computador por meio de um cabo

Thunderbolt.

Conexao da DisplayPort

1. Insira a extremidade DP 1.2 do cabo ou adaptador na porta na parte posterior do LaCie 2big Dock até
gue seja encaixado no lugar. O cabo/adaptador agora esta travado na porta DP 1.2.
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2. Conecte o adaptador VGA, DVIou HDMI a sua tela de dudio/video configurada.

Desconexao da DisplayPort

1. Pegue aextremidade DP 1.2 do cabo ou adaptador que estad conectada em seu LaCie 2big Dock.
2. Segure aabade liberacao com seu dedao e, em seguida, puxe para remover o cabo da porta.




Conexao em cadeia e fornecimento de
alimentacao

Use as duas portas Thunderbolt 3 no LaCie 2big Dock para:

e Direcionar a conexao com um computador compativel com a tecnologia Thunderbolt 3.
® Fazer conexdo em cadeia com dispositivos e telas compativeis com a tecnologia Thunderbolt 3.

Conexao em cadeia com dispositivos Thunderbolt 3

O Thunderbolt 3 é uma atualizacdo da tecnologia Thunderbolt 2. Apesar de a tecnologia Thunderbolt 2
continuar fornecendo uma taxa de transferéncia impressionante de até 20Gb/s bidirecional, o Thunderbolt 3
oferece um desempenho melhorado com uma possivel taxa de transferéncia de até 40Gb/s bidirecional. A
tecnologia Thunderbolt 3 também proporciona maior flexibilidade ao usar videos e dados, atribuindo maior
taxa de rendimento para a stream que leva a carga maior. Vocé deve ter um computador que ofereca
suporte ao Thunderbolt 3 para aproveitar as melhorias de desempenho e o compartilhamento inteligente de
largura de banda.

Assim como a tecnologia Thunderbolt 2, uma Unica conexdo em cadeia do Thunderbolt 3 pode suportar até
sete dispositivos, incluindo o computador. Por exemplo, vocé pode conectar em cadeia cinco gabinetes do
LaCie 2big Dock na mesma linha com uma tela.

Como fazer a conexao em cadeia

Conecte o cabo a uma das portas da interface na parte de tras do LaCie 2big Dock e ao seu computador. A
porta adicional em seu dispositivo pode ser usada para conectar em cadeia os periféricos Thunderbolt 3
compativeis, como discos rigidos e monitores. Se vocé tiver outro dispositivo de armazenamento
Thunderbolt 3, certifique-se de conecté-lo em cadeia antes de adicionar telas ou dispositivos USB 3.1 (USB-
C) compativeis. Veja o exemplo abaixo da ordem dos dispositivos em uma conexdo em cadeia do
Thunderbolt 3.

Computador com uma porta Thunderbolt 3

LaCie 2big Dock Thunderbolt 3 (portas Thunderbolt 3)
LaCie d2 Thunderbolt 3 (portas Thunderbolt 3)

LaCie Bolt 3 (portas Thunderbolt 3)

LaCie Porsche Desktop (porta USB 3.1 (USB-C))

CAEESIR I

Os dispositivos USB 3.1 (USB-C) podem encerrar uma conexao em cadeia do Thunderbolt 3 e devem
sempre ser os Ultimos dispositivos. Ele deve ser conectado a porta Thunderbolt 3 secundaria no dispositivo



precedente. (O dispositivo USB 3.1 ndo sera reconhecido se conectado a porta USB-C do dispositivo
precedente.)

I Observacao sobre a porta USB 3.1 (USB-C): o USB 3.1 nio oferece suporte aos dispositivos
em conexao em cadeia. Portanto, a porta USB 3.1 (USB-C) em seu computador ndo pode ser
usada para conectar dispositivos em cadeia.

i Informagdes importantes sobre cabos: ao conectar seu gabinete a um computador ou a
dispositivos compativeis, use cabos especificamente desenvolvidos para oferecer suporte ao
Thunderbolt 3.

i Informacgoes importantes: para atingir taxas de transferéncia do Thunderbolt 3 de até 40 Gb/s

bidirecional, o LaCie 2big Dock Thunderbolt 3 deve estar conectado a um computador que
oferece suporte a tecnologia Thunderbolt 3.

Conexao em cadeia: modo de economia de energia

Vocé pode conectar os dispositivos Thunderbolt 3 em cadeia mesmo quando os discos rigidos do LaCie
2big Dock estiverem desacelerados. O modo de economia de energia é iniciado aplicando um aperto curto
no botao liga/desliga (consulte Operacao). O LED de status pisca lentamente, indicando que o dispositivo
estd no modo de economia de energia.

Fornecimento de alimentacao

E possivel conectar dispositivos compativeis que tenham suporte ao carregamento via USB-C com as portas
Thunderbolt 3 ou a porta USB 3.1. Uma porta Thunderbolt 3 no LaCie 2big Dock possui saidas de poténcia
de até 15 W, enquanto a porta USB 3.1 fornece até 27 W. O LaCie 2big Dock big deve ser alimentado pelo
cabo de forca para que forneca energia aos dispositivos compativeis.

i Nota: a energia fornecida pode nao ser suficiente para carregar um notebook.

Informacgdes importantes: a LaCie nao é responsavel por danos ou defeitos causados no
dispositivo quando conectado ao LaCie 2big Dock.
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Gerenclar RAID

RAID significa array redundante de discos independentes. O RAID contém a palavra array e os dois termos
sao usados de maneira intercambiavel. Um array é uma combinacao de dois ou mais discos fisicos que sdo
apresentados ao sistema operacional como um Unico volume.

Discos sdao combinados em diferentes configuracdes de RAID conhecidas como Niveis de RAID. O nivel de
RAID escolhido depende de quais atributos de armazenamento sdo mais importantes para vocé:

Capacidade A quantidade total de dados que vocé pode armazenar.

Desempenho A velocidade na qual os dados sao copiados.

Protecao O numero de discos que podem falhar antes que os dados sejam
perdidos.

O seu LaCie 2big Dock pode ser configurado como RAID O, RAID 1 ou JBOD. Cada nivel de RAID tem suas
préprias vantagens:

RAID 0—Os dados nao sao duplicados nos discos rigidos no RAID 0. Isso resulta em transferéncias mais
rdpidas e mais armazenamento, pois a capacidade total de ambos os discos pode ser usada para armazenar
dados exclusivos. No entanto, o RAID O carece de um recurso muito importante: a protecao de dados. Se
um disco rigido falhar, todos os dados no array serdo perdidos.

RAID 1—0O RAID 1 oferece maior seguranca, pois os dados sao duplicados em cada disco no array. Se um
Unico disco falhar, os dados permanecem disponiveis no outro disco. No entanto, isso tem um preco—
como os mesmos dados sao gravados em cada disco, a cépia dos dados leva mais tempo e a capacidade de
armazenamento geral é reduzida em 50%. O RAID 1 é uma boa escolha quando a seguranca for mais
importante do que a velocidade ou espaco no disco.

JBOD-— "JBOD" significa "Just a Bunch of Disks" (apenas um monte de discos), o que significa que as suas
duas unidades nao foram configuradas como uma matriz e operam como dois discos independentes.

Para resumir, cada nivel de RAID tem suas préprias vantagens:

Nivel de RAID Capacidade Protecao Velocidade Padrao de fabrica

RAID O 100% Nenhuma Excelente Sim



RAID 1 50% Excelente Bom No (NZo)

JBOD 100% Nenhuma Varia No (N&o)

Faca o download e instale o LaCie RAID Manager

O LaCie RAID Manager gerencia o armazenamento para seu dispositivo de armazenamento LaCie e fornece
atualizacdes e notificacoes de firmware importantes. Faca o download e instale o LaCie RAID Manager antes
de conectar o dispositivo de armazenamento LaCie ao computador. O processo instala automaticamente um
driver que permite que o LaCie RAID Manager detecte o dispositivo e gerencie arrays do RAID. Para fazer o
download das instrucoes, consulte Conexao de seu LaCie 2big Dock Thunderbolt 3.

Saber mais sobre o LaCie RAID Manager

LaCie RAID Manager para dispositivos de dois compartimentos
Fazer download do LaCie RAID Manager
Sistemas operacionais suportados

Ative o LaCie RAID Manager

Usudrios administradores

Os usudrios com privilégios de administrador para o computador podem iniciar o LaCie RAID Manager sem
fazer login no aplicativo.

Usuarios padrao

Um usudrio padrao (ndo administrador) que inicia o LaCie RAID Manager deve fazer login com credenciais de
administrador. Um administrador deve iniciar o aplicativo para preparar o dispositivo para um usuario
padrao.

Alterar os niveis de RAID

Para alterar os niveis de RAID, verifique se o 2big Dock estd conectado ao seu computador e ligado.

I Todos os arquivos sdo excluidos do 2big Dock quando vocé modifica a matriz.

Ative o LaCie RAID Manager.
Clique em Matriz na barra lateral e, em seguida, clique em Modificar.
Selecione o nivel de RAID que deseja configurar e clique em Avancar.

AL

Confirme se deseja modificar a matriz clicando em Modificar.
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5. Siga as instrucdes apresentadas na tela.

Gerenciamento de aplicativo e dispo LaCie RAID
Manager

Para outras funcdes do LaCie RAID Manager, consulte o Manual do usuario do LaCie RAID Manager para
dispositivos de duas baias.
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Funciona com o USB-C do iPad

Seus dispositivos de armazenamento da LaCie podem ser usados com iPads de ultima geracao. Esta é uma
6tima opcao para transferir arquivos entre computadores, servicos de nuvem e armazenamento externo. O
iPad também é uma estacao de edicao mével perfeita para importar midias para aplicativos de edicao de
imagens e videos mais avancados.

Consulte Armazenamento externo e iPadOS para mais obter detalhes sobre os seguintes tépicos:

Conexao do armazenamento em iPads compativeis

Acoes disponiveis

Selecao de varios itens

Acesso a dispositivos de armazenamento em um aplicativo
Dispositivos de armazenamento externo e hubs de USB compativeis
Desempenho do armazenamento externo no iPad em relacdo ao computador
Dispositivos de armazenamento Thunderbolt

Uso da bateria

Ejecao

Formatos de armazenamento

Protecdo com senha

Tookit e conexdes de primeiro uso
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Manutencao de disco rigido

Precaucoes

e "Hot swapping" significa que vocé pode remover e substituir discos rigidos enquanto o gabinete esta

ligado.

e Durante a operacdo, os discos rigidos devem permanecer em seus slots para que haja um fluxo de ar
ideal. O fluxo de ar e o desempenho da ventoinha sdo ajustados pela temperatura.

e Observe todas as precaucoes de descarga eletrostatica convencionais ao manusear discos rigidos.

Substituicao de um disco rigido

Se um disco rigido com falha estiver na garantia, entre em contato com o suporte da LaCie para receber um
disco de substituicdo.

Ao adicionar novos discos rigidos ou substituir discos rigidos que nao estejam sob a garantia,
recomendamos que vocé selecione um HDD otimizado para usar com seu 2big Dock. Clique aqui para uma
lista de nUmeros de modelo que sdo compativeis com dispositivos de armazenamento LaCie Direct

Attached na familia.

Nao é necessario desligar o dispositivo para substituir um Unico disco rigido.

Informagdes importantes: Substitua um disco rigido com falha por um disco de capacidade igual
ou maior.

Informagées importantes: durante o manuseio de discos rigidos, certifique-se de que eles
estejam colocados e guardados em uma superficie acolchoada.

1. Localize o disco rigido que vocé deseja substituir e coloque seu dedo indicador no pequeno orificio do
lado direito da bandeja de disco dele.
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2. Retire gentilmente seu dedo indicador do gabinete e aperte-o firmemente enquanto ele desbloqueia o
disco rigido do conector SATA. Quando estiver solto, segure o disco rigido com as duas maos enquanto
vocé o remove do slot.

3. Se vocé estiver substituindo um disco rigido com falha por uma bandeja de disco completa, passe para a



Etapa 4. Continue se vocé estiver substituindo um disco rigido usando a mesma bandeja de disco.
e Usando uma chave Phillips, solte com cuidado todos os quatro parafusos dos quatro slots deles.

e Coloque a bandeja de disco vazia em uma area plana com o puxador na parte inferior esquerda.
® Muitos discos tém uma etiqueta em um lado e a placa de circuito impressa do lado oposto. Com o
lado da etiqueta virado para cima, coloque gentilmente o disco rigido dentro da bandeja de disco.

Deixe o conector SATA virado para a direita. As quatro aberturas de parafusos devem estar alinhadas
com os quatro orificios de parafusos do disco.



e Usando uma chave Phillips, aperte com cuidado todos os quatro parafusos nas quatro aberturas
deles. Nao force os parafusos nas aberturas. Apertar demais os parafusos nas aberturas pode
dificultar aremocao deles posteriormente e danificar os dentes dos parafusos.

4. Insira com cuidado a bandeja de disco completa no slot vazio do disco. Empurre gentilmente o puxador
da bandeja de disco até vocé sentir que ela estd encaixada.




Consulte Gerenciar RAID para obter instrucdes sobre como gerenciar a configuracao de RAID.

Ao substituir discos rigidos que pertencem a um array RAID ativo, os LEDs do disco rigido piscam em
vermelho e azul, indicando que o RAID esta sincronizando dados. Vocé pode continuar usando o
armazenamento do LaCie 2big Dock, mas o desempenho é reduzido até que a sincronizacdo seja concluida.

Gabinete do LaCie 2big Dock: componentes nao
reparaveis

Os componentes dentro dos chassis NAO s3o hot-swappable e NAO s3o reparaveis em nenhum lugar fora
dos centros de servicos aprovados pela LaCie. A remocao da tampa invalida a garantia do produto. Além
disso, remover, substituir ou trocar qualquer peca do gabinete ou fazer qualquer coisa que envolva os
componentes do gabinete invalida a garantia do produto. Se vocé esta tendo erros ou falha de hardware,
entre em contato com o suporte da LaCie para obter assisténcia.
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Formatacao e particionamento

Quando vocé formata o disco, esta instruindo o sistema operacional do seu computador a apagar os dados
dos discos, verificar os discos quanto a erros e preparar os discos para receber dados novos. E possivel
decidir formar o disco para alterar os formatos do sistema de arquivos (veja abaixo) e tornar o disco
compativel com o sistema operacional do seu PC ou Mac.

I Nota para usuarios de Mac: seu dispositivo LaCie é enviado de fabrica formatado como HFS+
para Mac. Os discos duplos sdo configurados para desempenho ideal usando o RAID O.

& Nota para usuarios do Windows: Ao conectar o dispositivo pela primeira vez, os discos devem

- ser configurados e formatados, pois o Windows nao suporta HFS+. Vocé deve usar o LaCie
RAID Manager para excluir a array de RAID atual e criar uma nova. Para saber mais sobre o uso do
LaCie RAID Manager com seu 2big Dock, consulte Gerenciar RAID. Apds criar a nova array, sera
necessario particiona-la e formata-la.
| Cuidado: a formatacdo apaga tudo o que esta no dispositivo de armazenamento. A LaCie
[ ]

recomenda que vocé faca o backup de todos os seus dados no seu dispositivo de
armazenamento antes de iniciar o processo de formatacao. A LaCie nao é responsavel por
gualguer perda de dados devido a formatacao, particionamento ou ao uso do dispositivo de
armazenamento da LaCie.

Sobre formatos de sistema de arquivo

NTFS: como o sistema de arquivo é nativo do Windows, os volumes criados em NTFS podem ser lidos e
gravados em computadores que executam o Windows. O SO Mac pode ler volumes NTFS, mas nao pode
gravar originalmente para eles.

Mac OS Extended (HFS+): o sistema de arquivo de disco rigido original do Mac. Originalmente, o Windows
nao pode ler ou gravar nos discos rigidos HFS+ (journaled).

exFAT: geralmente compativel com Mac e Windows. O exFAT ndo é um sistema de arquivos registrado que
significa que pode ser mais suscetivel a corrupcao de dados quando ocorrem erros ou a unidade nao for
desconectada corretamente do computador.

FAT32: compativel com Mac e Windows. No entanto, o FAT32 é um sistema de arquivos legado projetado
para discos rigidos de baixa capacidade e nido é recomendado para discos rigidos ou sistemas operacionais
modernos. Uma particido FAT32 pode chegar a até 32 GB quando formatada em um PC com Windows.
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Como escolher o formato de sistema de arquivos

Use NTFS caso:

... 0 dispositivo de armazenamento estd conectado a PCs Windows.

Use HFS+ caso:

... o dispositivo de armazenamento esteja conectado aos Macs.

E possivel usar o exFAT caso:

... 0 dispositivo de armazenamento seja compartilhado entre computadores Mac e Windows.

Use FAT32 caso:

... o dispositivo de armazenamento estd conectado a computadores mais antigos Windows e Mac. O FAT32
nao é recomendado para sistemas operacionais e computadores modernos.

Instrucoes de formatacao

As etapas abaixo ajudam vocé a formatar e particionar um dispositivo de armazenamento.

p’ Observacao: consulte a documentacao do seu sistema operacional para obter mais informacoes
sobre como formatar e particionar dispositivos de armazenamento.

Mac

OS X versao 10.11 ou superior

1. Abra o Localizador e acesse Aplicativos > Utilitarios > Utilitario do disco.

2. Na barra lateral do lado esquerdo, selecione sua unidade do LaCie 2big Dock.

3. Selecione Apagar.

4. E aberta uma caixa de dialogo. Digite um nome para a unidade. Esse serd o nome exibido quando a
unidade for montada.

5. Para Formato, selecione OS X Extended (Journaled).

6. Para Esquema, selecione Mapa de particao do Guia de instalacao rapida.

7. Cligue em Apagar.

8. O Utilitario do disco formatarad a unidade. Quando terminar, clique em Concluido.

OS X versao 10.9 a10.10

Abra o Localizador e acesse Aplicativos > Utilitarios > Utilitario do disco.

Na barra lateral do lado esquerdo, selecione a unidade do LaCie 2big Dock que mostra a capacidade.
Na janela Utilitario do disco, selecione a guia Particao.

Em Layout da particao, selecione 1 particao.

Digite um nome para a unidade. Esse serd o nome exibido quando a unidade for montada.

Para Formato, selecione OS X Extended (Journaled).

Clique em Opcoes. Selecione Mapa de particio do Guia de instalacao rapida e clique em OK.

Clique em Aplicar.

E exibida uma caixa de didlogo avisando que esse é um processo que destréi dados e quaisquer dados
gue estao atualmente na unidade serao excluidos.

WONO>U AR



10. Selecione Particao para concluir o processo de formatacao.

Windows

=

Verifique se o dispositivo de armazenamento esta conectado e montado no computador.

Véa para Pesquisa e, em seguida, digite diskmgmt.msc. Nos resultados da pesquisa, clique duas vezes em
Gerenciamento de disco.

Na lista de dispositivos de armazenamento no meio da janela de Gerenciamento de disco, localize seu
dispositivo LaCie.

A particdo deve estar disponivel para formatacao. Se ele ja estiver formatado, clique direito sobre a
particdo e, em seguida, escolha Excluir.

Para criar uma nova particao, clique com o botao direito do mouse no volume e selecione Novo volume
simples. Siga as instrucdes na tela quando o Assistente do Novo volume simples aparecer.



Perguntas frequentes

Para obter ajuda ao configurar e utilizar o disco rigido LaCie, reveja as perguntas frequentes abaixo. Para
recursos de suporte adicionais, va até suporte ao cliente da LaCie.

Todos os usuarios

Problema: minhas transferéncias de arquivo estao devagar.

Thunderbolt 3/USB

P: As duas extremidades do cabo estdo conectadas com firmeza?
R: Reveja as dicas de solucdo de problemas de conexbes a cabo abaixo:

e Verifique as duas extremidades do cabo e certifique-se de que estejam propriamente conectadas as
respectivas portas.

e Tente ejetar o cabo do LaCie 2big Dock com seguranca do seu computador e, em seguida, desconecte o
cabo. Aguarde 10 segundos e reconecte o LaCie 2big Dock ao computador.

P: Ha outros dispositivos Thunderbolt 3 ou USB conectados a mesma porta ou hub?
R: Desconecte outros dispositivos e veja se o desempenho do disco melhorou.

Thunderbolt 3

P: O dispositivo esta conectado a uma porta USB-C Thunderbolt 3 no seu computador ou hub?

R: Conecte o LaCie 2big Dock a uma porta USB-C no seu computador compativel com dispositivos
Thunderbolt 3. O icone de raio que representa o suporte do Thunderbolt 3 deve aparecer ao lado da porta
USB-C.

P: Seu computador ou sistema operacional suporta Thunderbolt 3?
A: Consulte a documentacdo do seu computador e sistema operacional para obter informacoes de
compatibilidade Thunderbolt 3.

uUsB

P: O dispositivo estad conectado a uma porta Hi-Speed USB 2.0 no seu computador ou hub?

R: Se seu disco rigido estiver conectado a uma porta USB 2.0, serd normal ter um desempenho menor. O

desempenho do USB do LaCie 2big Dock fica significativamente melhor quando ele esta conectado a uma
porta USB 3.1 ou a uma porta SuperSpeed USB 3.0. Caso contrario, o LaCie 2big Dock opera com taxas de
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transferéncia USB mais lentas.

Problema: Eu conectei o LaCie 2big Dock ao meu computador, mas ele nao liga e eu
nao consigo ver o dispositivo no LaCie RAID Manager.

P: Qual cabo e portas estao conectando o LaCie 2big Dock ao computador?

R: Certifique-se de que as portas corretas estejam conectadas pelo cabo correto. Se vocé estiver usando o
Thunderbolt 3, certifique-se de que uma extremidade de seu cabo Thunderbolt 3 esteja conectada a uma
das portas Thunderbolt 3 no LaCie 2big Dock e que a outra extremidade do cabo esteja conectada a uma
porta Thunderbolt 3 em seu computador. Uma porta Thunderbolt 3 € uma porta USB-C com um icone de
raio ao lado dela.

Se seu computador ndo tiver uma porta Thunderbolt 3, conecte a porta USB 3.1 no LaCie 2big Dock a uma
porta USB 3.1 em seu computador (usando o cabo Thunderbolt 3). Observe que nio é possivel acessar o
armazenamento ao conectar a porta Thunderbolt 3 no LaCie 2big Dock a uma porta USB-C em um
computador que nao oferece suporte ao Thunderbolt 3. Embora seja possivel conectar a porta USB 3.1 do
LaCie 2big Dock a uma porta Thunderbolt 3 em um computador, os beneficios oferecidos pelo Thunderbolt
3 sdo perdidos. Essa conexao s6 permite o uso de um Unico array com taxas de transferéncia de até 10
Gb/s em vez do potencial de varios arrays e taxas de transferéncia do Thunderbolt 3 de até 40 Gb/s.

Se vocé vir o armazenamento usando uma conexao USB, mas a conexao Thunderbolt ndo parecer estar
funcionando, confirme que o LaCie RAID Manager estéd instalado no seu computador. O instalador do LaCie
RAID Manager inclui um importante driver que permite que o computador reconheca o armazenamento com
conexoes Thunderbolt. O download do instalador pode ser feito em LaCie RAID Manager.

Problema: Eu quero alterar o nivel do RAID.

P: Como eu altero o nivel do RAID?

R: Vocé pode gerenciar o armazenamento do LaCie 2big Dock usando o LaCie RAID Manager. Para fazer
download do instalador, acesse LaCie RAID Manager. Para obter instrucdes sobre como usar o aplicativo,
Consulte Gerenciar RAID.

Problema: Eu desconectei meu computador do LaCie 2big Dock durante a
sincronizacao ou inicializacao do RAID.

R: Eu posso desconectar meu computador durante a sincronizacdo ou inicializacdo do RAID?

R: Sim. A sincronizacao e ainicializacdo ndo sao interrompidas quando o computador se desconecta do
LaCie 2big Dock . Da mesma forma, o LaCie 2big Dock pode ser colocado no modo de economia de energia
ou desligado durante a sincronizacao e ainicializacdo. Contanto que os mesmos discos rigidos estejam no
gabinete, a operacdo continua depois que o dispositivo é ligado. Para obter mais informacdes, consulte
Operacao.

Problema: Eu tenho um disco rigido USB-C que eu desejo adicionar a conexao em
cadeia Thunderbolt 3.

P: Eu posso conectar o meu disco rigido USB-C a uma conexao em cadeia Thunderbolt 37
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R: Sim. Certifique-se de adicionar o disco rigido USB-C a extremidade de uma conexao em cadeia
Thunderbolt 3, uma vez que os dispositivos USB ndo incluem uma segunda porta para continuar a cadeia.
Observe que os dispositivos USB-C nao se tornam dispositivos Thunderbolt 3 quando sao adicionados a
uma conexao em cadeia Thunderbolt 3. O dispositivo USB-C sé pode oferecer desempenho dentro do seu
potencial. Por exemplo, um disco rigido USB 3.1 da 12 geracao adicionado a extremidade de uma conexao
em cadeia Thunderbolt 3 pode alcancar até 5 Gb/s, enquanto um disco rigido USB 3.1 de 2? geracao pode
alcancar até 10 Gb/s.

Problema: Devo proteger por senha e/ou criptografar o meu disco rigido.

P: Eu posso conectar o meu disco rigido USB-C a uma conexao em cadeia Thunderbolt 3?

R: Sim, é possivel proteger as pastas e arquivos do disco rigido ou individuais com uma senha. Existem
muitas solucoes de terceiros para a protecdo por senha. No entanto, a LaCie ndo pode oferecer garantias
sobre elas, jd que a Seagate nao testa aplicativos de terceiros.

Algumas versoes do Windows tém um utilitdrio chamado BitLocker integrado, o que pode proteger os
discos rigidos com uma senha. Para obter mais informacoes sobre o BitLocker, consulte a documentacao de
suporte da Microsoft.

P: Posso criptografar meu disco rigido?
R: Sim, o disco rigido pode ser criptografado. Existem muitas solucdes de terceiros para criptografia. No
entanto, a LaCie nao pode oferecer garantias sobre elas, jd que a Seagate nao testa aplicativos de terceiros.

Algumas versoes do Windows tém um utilitdrio chamado BitLocker integrado, o que pode criptografar
discos rigidos. Para obter mais informacoes sobre o BitLocker, consulte a documentacdo de suporte da
Microsoft

Problema: estou recebendo mensagens de erro de transferéncia de arquivos.

P: Vocé recebeu uma mensagem "Erro -50" ao copiar para um volume FAT32?
R: Ao copiar arquivos ou pastas de um computador para um volume FAT 32, alguns caracteres nos nomes
nao podem ser copiados. Esses caracteres incluem, mas nao se limitam a: 2 < > / \ :

Verifique seus arquivos e pastas para garantir que esses caracteres nao estejam nos nomes.

Caso este seja um problema recorrente ou vocé ndo consiga entrar arquivos com caracteres incompativeis,
considere reformatar o disco para NFTS (usuarios Windows) ou HFS+ (usuarios de Mac). Consulte
Formatacao e Particionamento.

Problema: DisplayPort para tela HDMI nao funciona.

P: Por que minha tela HDMI ndo funciona corretamente quando conectada a porta de expansao DisplayPort?
R: A DisplayPort 1.2 em seu LaCie 2big Dock ndo suporta adaptadores de DP++ para HDMI. Se vocé nao tem
um adaptador DP 1.2 para HDMI, mas ainda deseja conectar a uma tela HDMI, é recomendado que vocé
conecte em cadeia seu LaCie 2big Dock a tela usando um adaptador USB-C para HDMI (ndo incluido). Essa
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configuracdo so é possivel se o LaCie 2big Dock estiver conectado ao seu computador por meio de um
cabo Thunderbolt.

Mac

Problema: o icone do disco nao aparece na minha area de trabalho.

P: O Finder esta configurado para ocultar discos rigidos na area de trabalho?
R: V4 até o Finder e verifique Preferéncias > guia Geral > Mostrar esses itens na area de trabalho. Confirme
se os Discos rigidos estdo selecionados.

P: O seu disco estd montado no sistema operacional?

R: Abra o Utilitario de discos em Ir > Utilitarios> Utilitario de disco. Se o disco estiver listado na coluna
esquerda, verifique as preferéncias do Finder para ver por que nio esta exibida na area de trabalho (reveja a
pergunta acima).

P: A configuracao do seu computador atende aos requisitos minimos de sistema para uso com este disco?
R: Consulte a embalagem do produto para ver a lista de sistemas operacionais suportados.

P: Vocé seguiu as etapas de instalacao corretas para seu sistema operacional?
R: Revise as etapas de instalacdo em Conexdo de seu LaCie 2big Dock Thunderbolt 3.

Windows

Problema: o icone do disco nao aparece no computador.

P: O disco esta listado no Gerenciador de dispositivo?
R: Todos os discos aparecem em ao menos um lugar no Gerenciador de dispositivo.

V4 até Pesquisar e insira Device Manager para inicia-lo. Consulte a secao Unidades de disco e, se
necessario, clique no sinal de mais para visualizar a lista completa de dispositivos. Caso ndo tenha certeza de
gue este disco esta listado, desconecte-o com seguranca e reconecte-o. A entrada que se altera é o seu
disco rigido LaCie.

P: Seu disco estd listado ao lado do icone incomum?

R: O Gerenciador de dispositivos do Windows geralmente fornece informagdes sobre falhas com
periféricos. Enquanto o Gerenciador de dispositivos é capaz de auxiliar com a resolucdo da maioria dos
problemas, ele pode nao exibir a causa exata ou fornecer uma solucao precisa.

Um icone incomum proximo ao disco rigido pode revelar um problema. Por exemplo, um ponto de
exclamacao, ponto de interrogacao, ou X em vez do icone normal com base no tipo de dispositivo pode
indicar um problema. Clique com o botao direito no icone e, em seguida, selecione Propriedades. A guia
Geral fornece uma possivel razdo pela qual o dispositivo ndo esta funcionando como o esperado.
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Conformidade com as normas

Declaracao de conformidade com a FCC

Este dispositivo estd em conformidade com a Parte 15 das Regras da FCC. A operacao esta sujeita as
seguintes duas condicdes: (1) este dispositivo ndo pode causar interferéncia nociva e (2) este dispositivo
deve aceitar qualquer interferéncia recebida, incluindo interferéncia que possa causar operacao indesejada.

Informacoes sobre a classe Ada FCC

Este equipamento foi testado e obedece aos limites estabelecidos para um dispositivo digital Classe A,
segundo a Parte 15 das Regras da FCC. Esses limites sao projetados para fornecer uma protecao razoavel
contra interferéncias prejudiciais em instalacées residenciais. Este equipamento gera, usa e pode irradiar
energia de radiofrequéncia e, se ndo for instalado e utilizado de acordo com as instrucées, pode causar
interferéncia prejudicial as comunicacoes de radio. No entanto, ndo ha garantia que nao ocorrera
interferéncia em uma instalacdo especifica.

Se este equipamento causar uma interferéncia que prejudique a recepcao de radio ou televisio (que pode
ser determinada ligando e desligando o equipamento), o usuario devera tentar corrigir a interferéncia por
meio de uma ou mais das solucdes a seguir:

e Reposicionar ou mudar o local da antena de recepcao.

e Aumentar a distancia entre o equipamento e o receptor.

e Conectar o equipamento a uma tomada localizada em um circuito diferente daquele em que o receptor
esta conectado.

e Consultar o revendedor ou um técnico de radio/TV para obter ajuda.

Este dispositivo estd em conformidade com a Parte 15 das Regras da FCC. A operacao esta sujeita as duas
condicdes a seguir (1) Este dispositivo ndo pode causar interferéncia prejudicial, e (2) este dispositivo deve
aceitar qualquer interferéncia recebida, incluindo interferéncias que possam causar uma operacao
indesejada.

Aviso da FCC

Quaisquer alteracdes ou modificacdes nao expressamente aprovadas pela parte responsavel pela
conformidade podem anular a autorizacao para o usudrio operar este equipamento.



Nota importante: Declaracao de exposicao a radiacao
da FCC

Este equipamento cumpre os limites de exposicdo a radiacdo para um ambiente nao controlado
estabelecidos pela FCC. Este equipamento deve ser instalado e operado com uma distancia minima de 20
cm entre o irradiador e o seu corpo. Este transmissor ndo deve ser colocado ou operado em conjunto com
outras antenas ou transmissores. A disponibilidade de alguns canais especificos e/ou bandas de frequéncia
de operacdo depende do pais e sdo firmwares programados de fabrica para corresponder ao destino
pretendido. A configuracao de firmware nao pode ser acessada pelo usuario final.

Industry Canada

Este dispositivo estd em conformidade com a RSS-210 das Regras da Industry Canada. A operacao esta
sujeita as duas condicdes a seguir (1) Este dispositivo ndo pode causar interferéncia prejudicial, e (2) este
dispositivo deve aceitar qualquer interferéncia recebida, incluindo interferéncias que possam causar uma
operacao indesejada.

Ce dispositif est conforme a la norme CNR-210 d'Industrie Canada applicable aux appareils radio exempts
de licence. Son fonctionnement est sujet aux deux conditions suivantes: (1) le dispositif ne doit pas
produire de brouillage préjudiciable, et (2) ce dispositif doit accepter tout brouillage recu, y compris un
brouillage susceptible de provoquer un fonctionnement indésirable.

Nota importante sobre o uso do dispositivo moével

Declaracao de exposicao a radiacdo: este equipamento estd em conformidade com os limites de exposicao
aradiacdo estabelecidos pela IC para um ambiente ndo controlado. Este equipamento deve ser instalado e
operado com uma distancia minima de 20 cm entre o irradiador e o seu corpo.

Note Importante pour l'utilisation de dispositifs
mobiles

Déclaration d'exposition aux radiations:

Cet équipement est conforme aux limites d'exposition aux rayonnements IC établies pour un
environnement non controlé. Cet équipement doit étre installé et utilisé avec un minimum de 20 cm de
distance entre la source de rayonnement et votre corps.

Europa - Declaracao de conformidade da UE

Este dispositivo estd em conformidade com os requisitos essenciais da Diretiva EMC 2004/108/EC. Os
seguintes métodos de teste foram aplicados a fim de comprovar a presuncao de conformidade com os
requisitos essenciais da Diretiva EMC 2004/108/EC:



e EN 60950-1:2006/AC:2011: Equipamento de tecnologias de informacao - Seguranca - Parte 1:
Requisitos gerais
e EN 55022: 2010/AC:2011: Equipamento de tecnologias de informacao - Caracteristicas de perturbacao
radioeléctrica
e Limites e métodos de medicao
e EN 55024: 2010: Equipamento de tecnologias de informacao - Caracteristicas de perturbacao
radioeléctrica - Limites e métodos de medicao

Cesky LaCie timto prohlasuje, Ze tento direct attached storage device je ve shodé se zakladnimi
[tcheco] pozadavky a dalSimi pfislusSnymi ustanovenimi smérnice 2004/5/ES.
Dansk Undertegnede LaCie erkleerer herved, at fglgende udstyr direct attached storage device

[dinamarqués] overholder de vaesentlige krav og @vrige relevante krav i direktiv 2004/5/EF.

Deutsch Hiermit erklart LaCie, dass sich das Gerat direct attached storage device in
[alemao] Ubereinstimmung mit den grundlegenden Anforderungen und den Gbrigen einschlagigen
Bestimmungen der Richtlinie 2004/5/EG befindet.

Eesti K'éesolevqga kinnitab LaCie seadme direct attached storage device vastavust direktiivi

[estoniano] 2004/5/EU pohinduetele ja nimetatud direktiivist tulenevatele teistele asjakohastele
satetele.

English Hereby, LaCie, declares that this direct attached storage device is in compliance with the

linglés] essential requirements and other relevant provisions of Directive 2004/5/EC.

Espanol Por medio de la presente LaCie declara que el direct attached storage device cumple con

[espanhol] los requisitos esenciales y cualesquiera otras disposiciones aplicables o exigibles de la
Directiva 2004/5/CE.

EANVIKNA ME THN MAPOYX LaCie AHAQNEI direct attached storage device XYMMOPOQNETAI

[grego] MPOX TIX OYZIQAEIX AMAITHXEIX KAI TIX AOIMNEX XXETIKEX AIATAZEIX THX
OAHI'IAY 2004/5/EK.

Francais Par la présente LaCie déclare que l'appareil direct attached storage device est conforme

[francés] aux exigences essentielles et aux autres dispositions pertinentes de la directive
2004/5/CE.

[taliano Con la presente LaCie dichiara che questo direct attached storage device &€ conforme ai

[italiano] requisiti essenziali ed alle altre disposizioni pertinenti stabilite dalla direttiva 2004/5/CE.

Latviski [letdo] = Ar So LaCie deklaré, ka direct attached storage device atbilst Direktivas 2004/104/EK
butiskajam prasibam un citiem ar to saistitajiem noteikumiem.

Lietuviy Siuo LaCie deklaruoja, kad $is direct attached storage device atitinka esminius
[lituano] reikalavimus ir kitas 2004/104/EB Direktyvos nuostatas.

Nederlands Hierbij verklaart LaCie dat het toestel direct attached storage device in

[holandés] overeenstemming is met de essentiéle eisen en de andere relevante bepalingen van

richtlijn 2004/104/EG.

Malti [maltés] = Hawnhekk, LaCie, jiddikjara li dan direct attached storage device jikkonforma mal-htigijiet
essenzjali u ma provvedimenti ohrajn relevanti li hemm fid-Dirrettiva 2004/104/EC.



Magyar
[hungaro]

Polski
[polonés]

Portugués
Slovensko

[esloveno]

Slovensky
[eslovaco]

Suomi

[finlandés]

Svenska
[sueco]

Alulirott, LaCie nyilatkozom, hogy a direct attached storage device megfelel a vonatkozé
alapvetd kovetelményeknek és az 2004/104/EC iranyelv egyéb eldirasainak.

Niniejszym LaCie o$wiadcza, ze direct attached storage device jest zgodny z
zasadniczymi wymogami oraz pozostatymi stosownymi postanowieniami Dyrektywy
2004/104/EC.

A LaCie declara que este direct attached storage device estd conforme com os
requisitos essenciais e outras disposicoes da Diretiva 2004/104/CE.

LaCie izjavlja, daje at direct attached storage device v skladu z bistvenimi zahtevami in
ostalimi relevantnimi dolocili direktive 2004/104/ES.

LaCie tymto vyhlasuje, Ze direct attached storage device spiiia zdkladné poziadavky a
vsetky prislusné ustanovenia Smernice 2004/104/ES.

LaCie vakuuttaa taten ettd direct attached storage device tyyppinen laite on direktiivin
2004/104/EY oleellisten vaatimusten ja sitd koskevien direktiivin muiden ehtojen
mukainen.

Harmed intygar LaCie att denna direct attached storage device star | 6verensstammelse
med de vasentliga egenskapskrav och 6vriga relevanta bestammelser som framgar av
direktiv 2004/104/EG.

Fonte de alimentacao

| Atencdo: use o produto somente com o cabo de alimentacao fornecido.

& Observacao: para proteger os seus dados, sempre siga os procedimentos de remocao segura
para o sistema operacional ao desconectar o produto.
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