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INntroduccion

Gracias a su lector de tarjetas SD integrado, Rugged RAID Pro facilitara las copias de seguridad de su
contenido alld donde esté trabajando.Mas delgada y ligera que su predecesora y configurable con LaCie RAID
Manager, esta unidad es un versétil companero de viaje para los fotdgrafos y cAmaras profesionales que
gestionan un gran volumen de trabajo.

Este manual del usuario proporciona instrucciones para configurar su unidad Rugged RAID Pro.

Para consultar preguntas y respuestas habituales sobre su unidad de disco duro, dirijjase a la
seccién Preguntas frecuentes o visite el sitio web del Servicio de atencién al cliente de LaCie.

Contenido de la caja

LaCie Rugged® RAID Pro

Cable USB-C (USB 3.1 Gen 2)

Cable de USB-C a USB-A

Cubierta extraible y repuesto

Fuente de alimentacién (para utilizar cuando la conexion USB no proporciona alimentacion al dispositivo)
Guia de instalacion rapida

| Informacién importante: Guarde el embalaje. Si experimenta alglin problema con su unidad de
disco duro y desea cambiarla, esta debe devolverse en su embalaje original.

Requisitos minimos del sistema

e Ordenador con un puerto USB-C, USB 3.0 o USB 2.0.
e Ultima version de Windows® 7 y versiones posteriores/Mac OS® X 10.10y versiones posteriores
e 600 MB recomendados

Almacenamiento y gestion de RAID

El almacenamiento de la unidad LaCie Rugged RAID Pro se gestiona con LaCie Toolkit. Consulte el manual del
usuario de la aplicacion Toolkit para obtener mas informacién.

El software LaCie RAID Manager se utiliza para cambiar la configuraciéon de RAID de su dispositivo. Consulte
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el manual del usuario de LaCie RAID Manager para dispositivos de 2 discos para obtener mas informacion.

Vistas

Retire el protector del puerto para ver los puertos y LED.

i
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1. LED de estado: Indica el estado de la unidad Rugged RAID Pro. Consulte la seccion LED de estado y
alimentacion.

2. LED de alimentacién: Parpadea si la unidad Rugged RAID Pro no recibe suficiente alimentacion de la
conexién USB con el ordenador, por lo que es necesario utilizar la fuente de alimentacién incluida.
Consulte la seccion LED de estado y alimentacion.

3. Entrada de alimentacion: Conecte el cable de alimentacion a este puerto si es necesario. Utilice
Unicamente el cable de alimentacion incluido con la unidad LaCie Rugged RAID Pro. Si se conectan cables
de alimentacién de terceros u otros cables de alimentacion de LaCie con el voltaje incorrecto, el
dispositivo puede resultar danado. Consulte la seccién LED de estado y alimentacion.

4. Puerto USB-C (USB 3.1 Gen 1): Conecte la unidad Rugged RAID Pro a un ordenador. Consulte la seccién
Conexion.

5. Ranura para tarjetas Secure Digital (SD): Utilice el explorador de archivos para copiar archivos de forma
manual a tarjetas SD y desde estas. También puede dejar que la funcidon de importacion automatizada de
Toolkit copie archivos rapidamente a la unidad Rugged RAID Pro desde cualquier tarjeta SD insertada.
Para obtener informacion detallada sobre la importaciéon automatizada, consulte el manual del usuario de
la aplicaciéon Toolkit.

6. Agujerito de RAID: Utilice el agujerito al confirmar un cambio en el nivel de RAID. Consulte la seccién
Gestion de RAID.

o
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p’ Acople el protector de puertos cuando transporte la unidad LaCie Rugged RAID Pro.

Especificaciones
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Dimensiones de la carcasa

Lado Dimensiones (mm/pulg.)
Anchura 30/1,181
Altura 140,12/5,517

Longitud 91/3,583

Anchura de la carcasa (con HDD de 4 TB)

Peso (kg/1b)

0,446/0,981

Especificaciones eléctricas

Fuente de alimentaciéon: 5,4V/2 A

Utilice Unicamente la fuente de alimentacién que se suministra con la unidad Rugged RAID Pro.
Las fuentes de alimentacién de terceros y de otros dispositivos de FLaCie pueden provocar
danos en la unidad Rugged RAID Pro.

Puede que su dispositivo se caliente

Puede que su dispositivo esté caliente al tacto si copia o mueve un gran nimero de archivos. Estas
condiciones son normales. El dispositivo regresard a su temperatura normal una vez finalizada la copia.

Las condiciones que provocan una temperatura ambiente mas alta pueden afectar al rendimiento, por
ejemplo:

e Dejar el dispositivo expuesto ala luz directa del sol durante un periodo de tiempo limitado.
e Dejar el dispositivo en un espacio cerrado caliente, como un coche en un dia caluroso.

La exposicion prolongada a condiciones climatolégicas extremas, calor o agua producira dafos en el producto
gue pueden llegar a ser permanentes. Todas estas acciones suponen la anulacién de la garantia.

Clasificacion de la proteccion de ingreso



La clasificacion de la proteccion de ingreso (IP) es un estandar empleado para definir los tipos de proteccion
admitidos por el equipo y los dispositivos. El cédigo IP de dos digitos permite a los usuarios conocer las
condiciones que puede soportar el dispositivo. Estos dos digitos son independientes y cada uno de ellos
representa un nivel de proteccion diferente.

La unidad LaCie Rugged RAID Pro cuenta con la clasificacion IP 54.

5: Proteccién contra el polvo: La entrada de polvo no se evita por completo, pero no debe entrar en tal
cantidad que interfiera con el correcto funcionamiento del equipo.

4: Pulverizacion de agua: La pulverizacion de agua contra la carcasa desde cualquier direccidon no debe
provocar efectos negativos a causa de la utilizacién de: a) un aparato oscilante; o bien b) una boquilla
pulverizadora sin proteccion.

La unidad LaCie Rugged RAID Pro también se ha probado para lo siguiente:

e Resistencia a las caidas: Caidas desde una altura de hasta 1,2 metros/4 pies (cuando no estd en

funcionamiento).
e Resistencia al aplastamiento: Si pasa por encima un coche de aproximadamente 1 tonelada

(1.000 kg/2.205 Ib).



Estado v energia del LED

Comportamiento del LED de estado

ElI LED de estado debajo de la carcasa protectora indica el estado de Rugged RAID Pro.

........
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Indicador LED de estado

Encendido El dispositivo esta listo.

Parpadea Se estd accediendo al dispositivo.

Parpadeo rapido Un disco no esta listo o ha fallado.

Apagado Dispositivo inactivo porque esta apagado o en modo de ahorro de energia.

Contactese con la asistencia técnica de LaCie si:

e El LED de estado permanece apagado mientras el dispositivo esta conectado a una fuente de alimentacién
y ala computadora. Confirme que Rugged RAID Pro no se encuentra en modo de ahorro de energia
antes de ponerse en contacto con la asistencia técnica de LaCie.

e El LED de estado contintia con el parpadeo rapido. Uno o ambos discos duros pueden haber fallado. No
intercambie uno o ambos discos duros en el sitio o en el campo. Hacerlo anulard la garantia de Rugged
RAID Pro.

Comportamiento del LED de energia

LaCie Rugged RAID Pro esta disenado para operar usando energia de la conexion a la computadora. Si la
conexioén no esta proporcionando energia suficiente para que Rugged RAID Pro funcione, el LED de energia
debajo de la carcasa protectora parpadea.
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Si laluz LED de energia parpadea, conecte el cable de alimentacion a Rugged RAID Pro y luego conecte la
fuente de alimentaciéon a un toma de corriente activo.
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Modo de ahorro de energia

Rugged RAID Pro puede ahorrar energia ingresando al modo de ahorro de energia. Administrado por la
computadora, el modo de ahorro de energia puede extender la vida util de los discos duros evitando que
funcionen durante periodos prolongados de inactividad.

Sistema operativo

Para iniciar el modo de ahorro de energia en la computadora, realice uno de los siguientes:

e Coloque el servidor en modo de suspension.

® Mac OS—Vaya a Preferencias del sistema > Ahorro de energia para activar el modo de suspensién en los
discos duros.

®* Windows—Vaya a Panel de control > Hardware > Opciones de energia > Elegir un plan de energia >
Cambiar la configuracion avanzada de energia. Haga clic en Disco duro y Apagar el disco duro después.



Elija la hora para poner en modo de espera (spin-down) los discos duros USB.

Para salir del modo de ahorro de energia, revise el cuadro a continuacion:

Ingresar al modo de ahorro de energia Salir del modo de ahorro de energia

El servidor coloco el producto en el modo de Acceda al volumen del Rugged RAID Pro en el
ahorro de energia debido a la inactividad. servidor. Por ejemplo, copie archivos a su volumen.
La computadora estd en modo de suspension. Inicie la computadora.

& Notasobre expulsion del volumen y el modo de ahorro de energia: Rugged RAID Pro ingresa al
modo de ahorro de energia cuando se expulsan sus volimenes y el dispositivo permanece
conectado a la computadora. Para acceder a los volimenes de Rugged RAID Pro, desenchufe el
cable de lainterfaz de la computadora y vuelva a conectarlo.



Cables y conectores

Protocolos USB-C

USB es una tecnologia de entrada/salida en serie para conectar dispositivos periféricos a una computadora.
USB-C es la ultima implementacién de esta norma, y brinda mayor ancho de banda y nuevas funciones de
administracion de energia.

USB-C es compatible con muchos protocolos:

Thunderbolt 3 Velocidades de transferencia de hasta 40Gb/s
USB-C 3.1 Gen 2 Velocidades de transferencia de hasta 10Gb/s
USB-C 3.1 Gen 1 Velocidades de transferencia de hasta 5Gb/s
SuperSpeed USB 3.0 Velocidades de transferencia de hasta 5Gb/s
Hi-Speed USB 2.0 Velocidades de transferencia de hasta 480Mb/s

El puerto USB-C de LaCie Rugged RAID Pro es USB 3.1 Gen 1. Puede conectar su RAID Pro resistente a
cualquier puerto USB-C o USB tipo A, pero las velocidades de transferencia varian. Obtenga mas informacion
a continuacion.

Cables

El disco duro LaCie se envia con dos cables que tienen compatibilidad universal con las computadoras
modernas.

Cable USB-C a USB-C

Para lograr velocidades de transferencia éptimas, use el cable USB-C a USB-C para conectar la computadora
al puerto USB 3.1 Gen 1 en LaCie Rugged RAID Pro.



H

=SS
0l

________ | set

TT

Cable USB-C a USB tipo A

Utilice el cable USB-C a USB tipo A para conectar LaCie Rugged RAID Pro al puerto tipo A de una
computadora (USB 3.0 o USB 2.0).

() =i 0

La transferencia con conexiones USB tipo A tienen el potencial de alcanzar las siguientes velocidades:
SuperSpeed USB Velocidades de transferencia de hasta 5Gb/s
3.0

Hi-Speed USB Velocidades de transferencia de hasta 480Mb/s
2.0



CoOmo conectarse

PASO 1: conecte el cable USB

Confirme el tipo de puerto USB en la computadora, luego elija el cable apropiado para conectar su
dispositivo.

Use el cable USB-C a USB-C si la computadora tiene un puerto USB-C.

Use el cable USB-C a USB tipo A si la computadora no tiene un puerto USB-C.



PASO 2: verifigue la energia

LaCie Rugged RAID Pro esta diseiado para operar usando energia de la conexiéon USB a la computadora. Si la
conexién USB no estd proporcionando energia suficiente para que Rugged RAID Pro funcione, el LED de
energia parpadeara.
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Si la luz LED parpadea, conecte el cable de alimentacidn a Rugged RAID Pro y luego conecte la fuente de
alimentacién a un toma de corriente activo.



PASO 3: configure LaCie Rugged RAID Pro

El proceso de configuracion le permite:

Registrar su dispositivo Saque el maximo provecho de sus productos con acceso facil a
informacién y soporte.

Instalar LaCie Toolkit Gestione planes de copia de seguridad, carpetas duplicadas,
importaciones desde tarjetas de memoriay mas.

Descargar LaCie RAID Cambie los niveles de RAID para optimizar la capacidad/velocidad
Manager o proteccion de Rugged RAID Pro.

1. Con un administrador de archivos como File Explorer o Finder, abra LaCie Rugged RAID Pro e inicie
Comience aqui Win o Comience aqui Mac.

1 i

Windows® Mac®

[en = an]
O ) ) 000

«(m Computer [S) HD
@ Start Here Win @ Start Here Mac
. LaCie . LaCie

2. Siga las instrucciones en la pantalla.



p’ La computadora debe estar conectada a Internet para instalar Toolkit.

Obtenga mas informacién acerca de Toolkit
Toolkit proporciona herramientas Utiles que le permiten facilmente:

Administrar planes de copia de seguridad (solo Windows).

Crear carpetas espejo.

Automatizar las importaciones desde tarjetas de memoria.

Optimizar el formato del disco para usarlo con un sistema operativo especifico.

Para obtener mas informacion sobre las funciones de Toolkit, consulte el Manual del usuario de LaCie
Toolkit.

Obtenga mas informacién sobre LaCie RAID Manager

LaCie Rugged RAID Pro se puede configurar como RAID O, RAID 1 o JBOD. Utilice LaCie RAID Manager para
cambiar los niveles de RAID. Para obtener mas informacion, consulte el manual del usuario de LaCie RAID
Manager para dispositivos 2-Bay.

Formato de almacenamiento

LaCie Rugged RAID Pro se entrega preformateado como exFAT, que es compatible con computadoras
Windows y Mac. Los discos duales estan configurados para un rendimiento éptimo con RAID O. Puede
cambiar la configuracion a RAID 1, que protege los datos en caso de que uno de los discos falle. Use LaCie
RAID Manager para cambiar los niveles de RAID. Para obtener més informacién sobre los niveles de RAID y
cdmo cambiarlos, consulte Administracion de RAID.
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Administracion de RAID

LaCie RAID Manager gestiona la configuracién RAID de LaCie Rugged RAID Pro y proporciona importantes
actualizaciones y notificaciones de firmware. Es posible que ya haya instalado LaCie RAID Manager como
parte de su configuracion inicial. Si LaCie RAID Manager no estd instalado en su computadora, puede
descargar e instalar la aplicacion:

En la computadora que se conectara a Rugged RAID Pro, vaya a www.lacie.com/support/Irm.
Descargue LaCie RAID Manager para Windows o Mac.

Inicie el Instalador.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para completar la instalacion.

Sl A o

El proceso instala automaticamente una unidad que permite que LaCie RAID Manager detecte el dispositivo
y gestione las matrices de RAID.

Niveles RAID

LaCie Rugged RAID Pro se puede configurar como RAID O, RAID 1 o JBOD. Cada nivel RAID tiene sus propias
ventajas:

Nivel RAID Capacidad Proteccion Velocidad Predeterminado de fabrica
RAID O 100 % Ninguno Excelente Si

RAID 1 50 % Excelente Buena No

JBOD 100 % Ninguno Varia No

RAID O: los datos no se duplican en ambos discos duros en RAID 0. Esto resulta en transferencias mas
rapidas y mas almacenamiento, ya que la capacidad total de ambas unidades se puede usar para almacenar
datos Unicos. Sin embargo, RAID O carece de una caracteristica muy importante: proteccion de datos. Si falla
un disco duro, se pierden todos los datos en la matriz.

RAID 1: proporciona una mayor seguridad ya que los datos se duplican en cada disco de la matriz. Si falla un
disco, los datos siguen disponibles en el otro. Sin embargo, esto tiene un costo, ya que los mismos datos se
graban en cada unidad, la copia de datos lleva mas tiempo y la capacidad de almacenamiento general se
reduce en un 50 %. RAID 1 es una buena opcién cuando la seguridad es mas importante que la velocidad o
el espacio en el disco.
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JBOD: "JBOD’ significa “Just a Bunch of Disks”, lo que quiere decir que sus dos unidades no se han
configurado como una matriz y funcionan como dos discos independientes.

Inicie LaCie RAID Manager

Usuarios administradores

Los usuarios con privilegios de administrador de la computadora pueden iniciar LaCie RAID Manager sin
iniciar sesién en la aplicacion.

Usuarios estandar

A un usuario estandar (no administrador) que inicie LaCie RAID Manager se le solicita que inicie sesion con
credenciales de administrador. Un administrador debe iniciar la aplicacion para preparar el dispositivo para
un usuario estandar.

Cambio de los niveles de RAID

Para cambiar los niveles de RAID, confirme que Rugged RAID Pro esté conectado a la computadoray que
esté encendido. Necesitara un objeto delgado y puntiagudo como el extremo de un clip para confirmar el
cambio de RAID.

| Todos los archivos se eliminan de Rugged RAID Pro cuando modifica la matriz.

Inicie LaCie RAID Manager.
Haga clic en Matriz en la barra lateral, y luego haz clic Modificar.
Elija el nivel de RAID que desea configurar y haga clic Siguiente.

Haga clic en Modificar para confirmar que desea modificar la matriz.
En la indicacién, inserte el extremo puntiagudo del clip en el orificio del RAID y utilicelo para presionar el
botdn RAID en el interior. Un mensaje confirma que la matriz se ha modificado.

vk Wb

Gestion del dispositivo y la aplicacion LaCie RAID
Manager

Para otras funciones de LaCie RAID Manager consulte el manual de usuario de LaCie RAID Manager para
dispositivos 2-Bay.
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Formateo vy particion opcional

LaCie Rugged RAID Pro se entrega formateado como exFAT que es compatible con computadoras Windows
y Mac. Si usa la unidad con solo un tipo de computadora, puede optimizar el rendimiento de copia de
archivos formateando la unidad en el sistema de archivos nativo de su sistema operativo: NTFS para
Windows o HFS+ para Mac. Hay dos formas de optimizar el rendimiento:

Optimizar Toolkit: formatee su disco para un rendimiento éptimo con solo unos pocos clics.
Formateo manual: use Administracion de Discos (Windows) o Utilidad de Discos (Mac) para formatear su

unidad en formatos no nativos.

Acerca de los formatos de sistemas de archivos

NTFS: es el sistema de archivos nativo de Windows. macOS puede leer volimenes NTFS pero no

puede escribirlos de forma nativa.

Mac OS Extended (HFS+): es el sistema de archivos de disco duro nativo para macOS. Windows no
puede leer o escribir de forma nativa en volimenes HFS+ (journaled).

exFAT: es compatible con Mac y Windows. exFAT no es un sistema de archivos registrado, lo que
significa que puede ser mas susceptible a la corrupcién de datos cuando se producen errores o la
unidad no se desconecta correctamente de la computadora.

FAT32: es compatible con Mac y Windows. Sin embargo, FAT32 es un sistema de archivos heredado
disenado para discos duros de baja capacidad y no se recomienda para discos duros o sistemas
operativos modernos. Una particion FAT32 puede alcanzar hasta 32 GB cuando se formatea en una PC

con Windows.

Como elegir el formato del sistema de archivos

Use NTFS si:

...conecta el dispositivo de almacenamiento a las computadoras con Windows, y no necesita permitir que
una Mac escriba en el disco.

Use HFS+ si:

...conecta el dispositivo de almacenamiento a las computadoras Mac, y no necesita permitir que una
computadora con Windows escriba en el disco.

Use exFAT si:

...debe permitir que ambas computadoras, Mac y Windows, lean y escriban en el disco.



Puede usar FAT32 si:

...conecta el dispositivo de almacenamiento a computadoras Windows y Mac mas antiguas. FAT32 no se
recomienda para sistemas operativos y computadoras modernos.

Optimizar Toolkit

Utilice Optimizar Toolkit para formatear la unidad para obtener un rendimiento éptimo con el formato de
archivo nativo de su sistema operativo: NTFS para Windows o HFS+ para macOS. Las velocidades de
transferencia de archivos pueden ser significativamente mejores con el formato nativo.

Al formatear se borra todo lo que estd en el dispositivo de almacenamiento. LaCie recomienda
enfaticamente que haga una copia de seguridad de todos los datos en su dispositivo de
almacenamiento antes de seguir los pasos a continuacion. LaCie no se responsabiliza por la
pérdida de datos debido al formateo, la particion o el uso de un dispositivo de almacenamiento
LaCie.

Conecte LaCie Rugged RAID Pro a la computadora.

Abra Toolkit.

En el menu principal, haga clic en el dispositivo LaCie Rugged RAID Pro.

Haga clic en el icono de menu Mas para el volumen que desea optimizar. Hay dos opciones:
OPTIMIZAR: permita que Toolkit elija el formato éptimo para su sistema de computadora y configure
el volumen para usted con solo unos pocos clics.

FORMATEAR: abre la utilidad de administracion de discos de su sistema operativo, que puede usar
para formatear la unidad de manera manual. Use esta opcién si desea formatear la unidad en formatos
no nativos.

Cal e A o

: LaCie
o 2TBFreeof 2 TB
Formatted exFAT
FORMAT

5. Haga clic en Optimizar.
6. Aparece un aviso pidiéndole que confirme la operacion de formateo. Haga clic en Formatear.

Formateo manual

Los pasos a continuacién lo ayudan a formatear y particionar un dispositivo de almacenamiento.



Al formatear se borra todo lo que estad en el dispositivo de almacenamiento. LaCie

recomienda

especialmente que haga una copia de seguridad de todos los datos en su dispositivo de
almacenamiento antes de seguir los pasos a continuacion. LaCie no se responsabiliza por la
pérdida de datos debido al formateo, la particion o el uso de un dispositivo de almacenamiento

LaCie.

Mac

macOS version 10.11 o posterior

1. Abra Findery vaya a Aplicaciones | Utilidades | Utilidad de Discos.
2. Enlabarra lateral a la izquierda, seleccione su unidad LaCie Rugged RAiD Pro.

p’ macOS 10.13 y posterior: aseglrese de seleccionar el disco y no solo el volumen.

Si no ve dos entradas en la barra lateral, cambie la vista en la utilidad de discos
para mostrar tanto la unidad como el volumen. El botén de vista se encuentra en la
parte superior izquierda de la ventana Utilidad de Discos. Cambie la vista a
Mostrar todos los dispositivos. Esta funcion se introdujo en macOS 10.13 y no
esta disponible en las versiones 10.11 o0 10.12.

w

. Seleccione Borrar.

N

cuando se conecte la unidad

ED v
" Hide Sdebar

Show Only Volumes
'V Show All Devices

. Se abre un cuadro de didlogo. Ingrese un nombre para la unidad. Este sera el nombre que se mostrara

. Para Formatear, seleccione Mac OS Extended (Journaled)" [Mac OS extendido (Registrado)].

5

6. Para Esquema, seleccione Mapa de particiones GUID.

7. Hagaclic en Borrar.

8. Utilidad de Discos formateara la unidad. Cuando termine, haga clic en Listo.

macOS version 10.10

Abra Finder y vaya a Aplicaciones | Utilidades | Utilidad de Discos.
En la ventana Utilidad de Discos, seleccione la pestaiia Particion.

En Diseno de Particidn, seleccione 1 particion.

Haga clic en Opciones. Seleccione Mapa de particiones GUID, y haga clic en Aceptar.
Haga clic en Aplicar.

WO NOoUvAONR

datos que contenga la unidad seran eliminados.
Seleccione Particion para terminar el proceso de formato.

[ERN
o

En la barra lateral a la izquierda, seleccione la unidad LaCie Rugged RAID Pro que muestra la capacidad.

Ingrese un nombre para la unidad. Este serd el nombre que se mostrard cuando se conecte la unidad.
Para Formatear, seleccione Mac OS Extended (Journaled)" [Mac OS extendido (Registrado)].

Aparecera un cuadro de didlogo indicandole que este es un proceso que destruye los datos, y que los



Si se deshabilitd la seguridad de la unidad al formatearla, debe volver a habilitarla una vez que se
complete el proceso de formateo. Durante la secuencia de configuracién de seguridad, se le
pedird que ingrese su codigo de seguridad (SID). Este sera la contrasefia que cred anteriormente,
y no el cédigo de seguridad que se encuentra en el folleto incluido en su paquete.

Windows

1. Asegurese de que el dispositivo de almacenamiento esté conectado y habilitado en la computadora.

2. Vayaa Buscary escriba diskmgmt.msc. En los resultados de la busqueda, haga doble clic en
Administracién de Discos.

3. Enlalista de dispositivos de almacenamiento en el medio de la ventana Administracion de Discos,
localice su dispositivo LaCie.

4. Laparticion debe estar disponible para formatear. Si ya estad formateado, haga clic derecho en la particién
y luego elija Borrar.

5. Para crear una nueva particion, haga clic con el botén derecho en el volumen y seleccione Nuevo
volumen simple. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla cuando el asistente Nuevo volumen
simple aparezca.



Extraiga de forma segura Rugged RAID
Pro de la computadora

Siempre expulse la unidad de almacenamiento de la computadora antes de desconectarla fisicamente. La
computadora debe realizar operaciones de almacenamiento y limpieza en la unidad antes de extraerse. Por
lo tanto, si desenchufa la unidad sin usar el software del sistema operativo, sus archivos pueden danarse.

Mac

Hay varias formas en que puede expulsar el disco duro de una Mac. Consulte abajo las dos opciones.

Expulsar mediante la ventana del Finder

1. Abralaventana del Finder.

2. Enlabarra lateral, vaya a Dispositivos y localice la unidad que desea expulsar. Haga clic en el simbolo de
expulsion a la derecha del nombre de la unidad.

3. Unavez que el disco duro desaparece de la barra lateral, o la ventana del Finder se cierra, puede
desconectar el cable del disco duro de la Mac.

Expulsar via el escritorio

1. Seleccione el icono de escritorio del disco duro y arrastrelo a la Papelera.

2. Cuando elicono del disco duro ya no esté visible en el escritorio, puede desconectar fisicamente el
disco duro de la Mac.

Windows

Use la herramienta Extraer de forma segura para expulsar un disco duro.

1. Hagaclic en elicono Extraer de forma segura en la bandeja del sistema de Windows para ver los
dispositivos que puede expulsar.

Windows 7:
12:05 PM

i (2 ] CP)




Windows 8/Windows 10:

Si no ve elicono de Extraer hardware de forma segura, haga clic en la flecha Mostrar iconos ocultos en la
bandeja del sistema para mostrar todos los iconos en el drea de notificacion.

En la lista de dispositivos, elija el que desea expulsar. Windows muestra una notificacion cuando es
seguro extraer el dispositivo.

Desconecte el disco duro de la computadora.



Preguntas frecuentes

Para obtener ayuda para configurar y usar su disco duro LaCie, revise las preguntas frecuentes a continuacion.
Para obtener otros recursos de asistencia, vaya a Atencion al cliente de LaCie.

Icono de disco duro

¢Por qué elicono de disco duro no aparece en mi escritorio (Mac)?
¢El Finder esta configurado para ocultar los discos duros en el escritorio?

Vaya a Finder y verifique Preferencias > pestana General > Mostrar estos elementos en el escritorio.
Confirme que Discos duros esté seleccionado.

¢Se hainiciado el disco duro en el sistema operativo?

Abra Utilidad de Discos en Ir > Utilidades > Utilidad de Discos. Si el disco duro estd en lalistaen la
columna de laizquierda, verifique sus preferencias de Finder para ver por qué no aparece en el
escritorio (vea la pregunta anterior).

¢La configuracion de su computadora cumple con los requisitos minimos del sistema para su uso con
este disco duro?

Para obtener informacién detallada sobre los sistemas operativos compatibles, consulte el siguiente
articulo de la base de datos de conocimiento.

¢ Siguid los pasos de instalacién correctos para su sistema operativo?

Revise los pasos de instalacién en Cédmo conectarse.

¢Por qué elicono del disco duro no aparece en mi computadora (Windows)?

;Estd el disco duro en la lista en el Administrador de dispositivos?

Todas las unidades aparecen en al menos un lugar en el Administrador de dispositivos.

Escriba Administrador de dispositivos en Buscar para que se inicie. Busque en la seccién Unidades de
discos vy, si es necesario, haga clic en el icono Mas (+) para ver la lista completa de dispositivos. Si no
estd seguro de que su unidad esté en la lista, desenchufela y luego vuelva a conectarla. La entrada que


http://lacie.com/support/mobile-storage/rugged-raid-pro/
http://knowledge.lacie.com/articles/en_US/FAQ/007836en?language=en_US&key=ka03A000000aufEQAQ&kb=n&wwwlocale=en-us
https://www.lacie.com/la/es/manuals/rugged/raid-pro/optional-formatting-and-partitioning/

cambia es su disco duro LaCie.

¢El disco duro estd junto a un icono inusual?

El Administrador de dispositivos de Windows generalmente proporciona informaciéon sobre las fallas
en los dispositivos periféricos. Si bien el Administrador de dispositivos puede ayudar a resolver la
mayoria de los problemas, es posible que no muestre la causa exacta o proporcione una solucién
precisa.

Un icono inusual al lado del disco duro puede revelar un problema. Por ejemplo, en lugar del icono
normal basado en el tipo de dispositivo tiene un signo de exclamacién, un signo de interrogaciéon o
una X. Haga clic con el botén derecho en este icono y luego elija Propiedades. La pestafa General
proporciona una posible razén por la que el dispositivo no funciona como se esperaba.

Transferencias de archivos

¢Por qué las transferencias de archivos son lentas?
¢Estan ambos extremos del cable USB firmemente conectados?

Revise los consejos para la soluciéon de problemas de las conexiones de los cables a continuacion:

e Verifique ambos extremos del cable USB y aseglrese de que estén completamente asentados en
sus respectivos puertos.

® |ntente desconectar el cable, espere 10 segundos y luego vuelva a conectarlo.

® Pruebe con un cable USB diferente.

¢El disco duro estd conectado a un puerto Hi-Speed USB 2.0 en su computadora o hub?
Si el disco duro esta conectado a un puerto o hub Hi-Speed USB 2.0, es normal que el rendimiento
seainferior. El rendimiento de LaCie Rugged RAID Pro mejorarad cuando esté conectado a un puerto

USB 3.1 o a un puerto SuperSpeed USB 3.0. De lo contrario, el dispositivo funciona a velocidades de
transferencia USB mas lentas.

¢Hay otros dispositivos USB conectados al mismo puerto o hub?

Desconecte los otros dispositivos USB y vea si el rendimiento del disco duro mejora.

Mensajes de error de transferencia de archivos

¢ Por qué recibi un mensaje de error que me decia que la unidad se habia desconectado al salir del modo de
suspension?



lgnore este mensaje ya que la unidad se reinicia en el escritorio a pesar de la ventana emergente. Las
unidades LaCie ahorran energia en modo de espera (spin-down) cuando usted configura la computadora en
modo de suspensidon. Cuando la computadora sale del modo de suspensién, es posible que no tenga
tiempo suficiente para salir del modo de espera, lo que hace que aparezca la ventana emergente.

¢Por qué recibi un mensaje "Error -50" al copiar a un volumen FAT32?

Al copiar archivos o carpetas de una computadora a un volumen FAT32, algunos caracteres en los nombres
no pueden copiarse. Estos caracteres incluyen, pero no se limitana: < >/ \ :

Verifique sus archivos y carpetas para asegurarse de que estos caracteres no estén en los nombres.

Si se trata de un problema recurrente o no puede encontrar archivos con caracteres incompatibles,
considere reformatear la unidad a NTFS (usuarios de Windows) o HFS+ (usuarios de Mac). Consulte
Formateo y particién opcional

Como usar un hub USB para dispositivos USB

¢Puedo usar el disco duro con un hub USB?

Si, el disco duro se puede conectar a un hub USB. Si usa un hub y encuentra problemas de deteccién,
velocidades de transferencia mas lentas que las normales, desconexién aleatoria de la computadora u otros
problemas poco comunes, intente conectar el disco duro directamente al puerto USB de la computadora.

Algunos hubs USB son poco eficientes con la administracién de energia, lo que puede ser problematico para
los dispositivos conectados. En dicho caso, es posible que deba utilizar la fuente de alimentacion incluida de
LaCie Rugged RAID Pro o considerar sustituir un hub USB con su propio cable de alimentacion.

Tenga en cuenta que los hubs USB 2.0 limitan las velocidades de transferencia de su disco duro a las
velocidades de USB 2.0.

Cables USB incluidos

¢Puedo usar el disco duro con un cable mas largo?

Si, siempre que esté certificado por las normas de USB. Sin embargo, LaCie recomienda usar el cable
incluido con el disco duro para obtener los mejores resultados. Si usa un cable mas largo y experimenta
problemas de deteccion, velocidades de transferencia o desconexién, use el cable original que se incluye
con el disco duro.



Puertos USB 2.0

¢Funcionara el puerto USB 3.1 Gen 1 del disco duro con el puerto USB 2.0 de mi computadora?

Si, el extremo del cable que se conecta a la computadora (USB tipo A) es compatible con USB 3.0 y USB 2.0.
Asegulrese de utilizar el cable incluido con el conector USB tipo A correcto. Sin embargo, las velocidades de

transferencia son mucho mas lentas con USB 2.0.
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