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LaCie Rugged Secure Manual do usuario

Clique aqui para acessar uma versao online atualizada
desse documento. Vocé encontrard o contelido mais recente, bem como ilustragoes expansiveis,
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Introducao

Uma solucao de armazenamento movel para profissionais criativos que estao sempre em movimento, o
LaCie Rugged SECURE conta com a magica da criptografia automatica que oferece protecado extra para a sua
propriedade intelectual. Acrescente aisso a famosa protecao contra quedas, impacto e chuva das unidades
Rugged e vocé tem um disco que protege atentamente os seus dados.

Leia este manual do usuéario para obter instrucdes sobre como configurar seu Rugged SECURE e comecar a
armazenar seus dados de forma segura com criptografia de hardware AES-256.

Para perguntas e respostas comuns sobre o seu disco rigido, consulte Perguntas frequentes ou
visite Suporte ao cliente da LaCie.

Conteudo da caixa

LaCie Rugged Secure

Cabo USB 3.1 Gen 2 (USB-C)

Guia de inicio rapido

Inserir com um cédigo de seguranca (SID) e codigo de redefinicao (PSID)

p’ Importante — Guarde a embalagem. Se tiver problemas com seu disco rigido e quiser troca-lo, o
disco rigido deve ser devolvido na embalagem original.

E recomendavel que vocé guarde o encarte que lista o cddigo de seguranca e o codigo de
redefinicdo de seu dispositivo. O cddigo de seguranca € obrigatdrio para ativar a seguranga
inicialmente para o seu dispositivo. O cddigo de redefinicdo serd necessario se vocé precisar
redefinir os discos para as configuracdes de fabrica. Obs.: se vocé nao tiver mais o encarte,
podera encontrar os cédigos em adesivos localizados sob a protecao que envolve o disco
rigido.

Requisitos minimos do sistema

Portas

Use o cabo incluido para conectar seu dispositivo LaCie a um computador com porta USB-C.


https://www.lacie.com/manuals/rugged/secure/frequently-asked-questions/
https://www.lacie.com/support/mobile-storage/rugged-secure/

Sistema operacional

Acesse Requisitos de sistema operacional para hardware e software da Seagate.

Espaco minimo livre em disco recomendado de

600 MB

Classificacao de protecao de ingresso

A classificacdo de protecao de ingresso (IP) ¢ um padrio para a definicdo dos tipos de protecio para os
guais os equipamentos e dispositivos possuem suporte. O cédigo de dois digitos para IP permite que os
usudrios saibam as condicdes que os dispositivos podem suportar. Os dois digitos sdo independentes, e
cada nimero representa um nivel diferente de protecao.

LaCie Rugged SECURE tem classificacao IP 52.
5: protecao contra entrada de poeira no mecanismo interno do dispositivo.
2: protecao contra gotas de agua que caem, se o estojo for posicionado até 15 da vertical.

O LaCie Rugged SECURE também é resistente a quedas de até 1,2 metro/4 pés (em modo ndo operacional).


https://www.lacie.com/os/

Cabos e conectores

Protocolos USB-C

USB é uma tecnologia de entrada/saida em série para conectar dispositivos periféricos a um computador.
USB-C é a mais recente implementacao desse padrao e fornece maior largura de banda e novos recursos de
gerenciamento de energia.

O USB-C é compativel com vérios protocolos:

Thunderbolt 3 taxas de transferéncia de até 40 Gb/s
USB 3.1 de 2% geracdo taxas de transferéncia de até 10 Gb/s
USB 3.1 de 1% geracdo taxas de transferéncia de até 5 Gb/s
SuperSpeed USB 3.0 taxas de transferéncia de até 5 Gb/s

Hi-Speed USB 2.0 taxas de transferéncia de até 480 Mb/s

A porta USB-C no LaCie Rugged SECURE é a USB 3.1 Gen 1. Vocé pode conectar seu dispositivo Seagate a
uma porta USB-C no computador.

Cabo USB 3.1 (USB-C)

Use o cabo USB 3.1 (USB-C) para conectar o LaCie Rugged SECURE a uma porta USB-C do computador.
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Estabelecendo conexao

ETAPA 1 - Conecte o cabo USB

ETAPA 2 - Configure o LaCie Rugged SECURE

Uma conexdo com ainternet é necessaria para instalar o aplicativo Toolkit.

1. Usando um gerenciador de arquivos como o File Explorer ou o Finder, abra o LaCie Rugged SECURE e
inicie Start Here Win ou Start Here Mac.



Mac® Windows®
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2. Siga as instrucdes na tela para registrar seu dispositivo e instalar o aplicativo Toolkit, que vocé precisara
para ativar a seguranca do LaCie Rugged SECURE.

& O Toolkit é necessario para ativar a seguranca do LaCie Rugged SECURE. Certifique-se de instalar
o Toolkit para proteger seu dispositivo por senha usando a criptografia de 256 bits Seagate
Secure.



Use o Toolkit para configurar a seguranca,
0s backups e muito mais

O Toolkit fornece ferramentas Uteis que permitem que vocé facilmente gerencie a seguranga, configure
planos de backup e pastas espelhadas e muito mais.

Ative a seguranca

O Toolkit é necessario para ativar a seguranca do LaCie Rugged SECURE. Certifique-se de instalar o Toolkit
para proteger seu dispositivo por senha usando a criptografia de 256 bits Seagate Secure.

e Cligue aqui para obter detalhes sobre a habilitacdao de seguranca.

Configurar uma pasta de espelhamento

Crie uma pasta de espelhamento no seu PC ou Mac que seja sincronizada com o dispositivo de
armazenamento. Sempre que adicionar, editar ou excluir arquivos em uma pasta, o Toolkit atualizara a outra
pasta automaticamente com suas alteracoes.

e Cligue aqui para obter detalhes sobre a criacao da pasta de espelhamento.

Iniciar um plano de backup (somente Windows)

Crie um plano personalizado para o contetlido, o dispositivo de armazenamento e o agendamento de sua
preferéncia.

e Cligue aqui para obter detalhes sobre a configuracdo do plano de backup.


https://www.seagate.com/manuals/software/toolkit/secure/#enabling-security-with-toolkit
https://www.seagate.com/manuals/software/toolkit/mirror-folders/
https://www.seagate.com/manuals/software/toolkit/backing-up/

Funciona com o USB-C do iPad

Seus dispositivos de armazenamento da LaCie podem ser usados com iPads de ultima geracao. Esta é uma
6tima opcao para transferir arquivos entre computadores, servicos de nuvem e armazenamento externo. O
iPad também é uma estacao de edicao mével perfeita para importar midias para aplicativos de edicao de
imagens e videos mais avancados.

Consulte Armazenamento externo e iPadOS para mais obter detalhes sobre os seguintes tépicos:

Conexao do armazenamento em iPads compativeis

Acoes disponiveis

Selecao de varios itens

Acesso a dispositivos de armazenamento em um aplicativo
Dispositivos de armazenamento externo e hubs de USB compativeis
Desempenho do armazenamento externo no iPad em relacdo ao computador
Dispositivos de armazenamento Thunderbolt

Uso da bateria

Ejecao

Formatos de armazenamento

Protecdo com senha

Tookit e conexdes de primeiro uso


https://www.lacie.com/ipad-support/

Remova o dispositivo do seu computador
com seguranca

Sempre ejete um disco de armazenamento do computador antes de desconecta-lo fisicamente. O
computador deve executar operacoes de arquivamento e manutencao no disco antes de remové-lo.
Portanto, se vocé desconectar o disco sem usar o software do sistema operacional, seus arquivos poderao
ser corrompidos ou danificados.

Windows

Use a ferramenta Remover com seguranca para ejetar um dispositivo.

1. Clique no icone Remover hardware com seguranca na bandeja do sistema do Windows para ver os
dispositivos que vocé pode ejetar.

2. Caso nao visualize o icone Remover hardware com seguranca, clique na seta Mostrar icones ocultos na
bandeja do sistema para exibir todos os icones na area de notificacoes.

3. Nallista de dispositivos, selecione o dispositivo que deseja ejetar. O Windows exibird uma notificacao
guando for seguro remover o dispositivo.

4. Desconecte o dispositivo do computador.

Mac

Ha diversas maneiras de ejetar seu dispositivo de um Mac. Veja abaixo duas op¢oes.

Ejetar pela janela do Finder

1. Abraajanela do Finder.

2. Na barra lateral, acesse Dispositivos e localize o disco que vocé deseja ejetar. Clique no simbolo de
ejecao adireita do nome do disco.

3. Quando o dispositivo desaparecer da barra lateral ou se a janela do Finder fechar, vocé podera
desconectar o cabo do dispositivo de seu Mac.

Ejetar via Area de trabalho

1. Selecione o icone da area de trabalho para seu dispositivo e arraste-o para a Lixeira.
2. Quando o icone do dispositivo ndo estiver mais visivel na drea de trabalho, vocé podera desconectar
fisicamente o dispositivo do Mac.






Formatacao e particionamento opcionais

Seu dispositivo é fornecido formatado em exFAT (Extended File Allocation Table) para compatibilidade com
computadores Mac e Windows.

Escolha do formato do sistema de arquivos

Ao escolher o formato do sistema de arquivos, pense no que é mais importante no uso didrio do disco, se
é a compatibilidade ou o desempenho.

e Compatibilidade: vocé precisa de um formato compativel entre plataformas para pode usar seu disco
com PCs e Macs.

e Desempenho: vocé usa o disco com apenas um tipo de computador, entdo é possivel otimizar o
desempenho de cépia de arquivos formatando o disco no sistema de arquivos nativo do sistema
operacional do seu computador.

Compatibilidade com Windows e Macs

O exFAT é um sistema de arquivos leve e compativel com todas as versdes do Windows e versoes
modernas do macOS. Se vocé usa seu disco com PCs e Macs, formate-o em exFAT. Embora o exFAT
ofereca acesso entre plataformas a ambos os computadores, saiba que:

® O exFAT nao é compativel nem recomendado para utilitdrios de backup integrados, como Histérico de
Arquivos (Windows) e Time Machine (macOS). Se vocé pretende usar um desses utilitdrios de backup,
formate o disco no sistema de arquivos nativo do computador que executa o utilitario.

e O exFAT nao é um sistema de arquivos com journaling, o que significa que pode ser mais suscetivel a
corrupcao de dados quando ocorrem erros ou o disco ndo é desconectado corretamente do
computador.

Desempenho otimizado para Windows

O NTFS (New Technology File System) é um sistema de arquivos com registro no diario proprietario do
Windows. O macQOS pode ler volumes NTFS, mas ndo pode grava-los nativamente. Isso significa que o Mac
pode copiar arquivos de um disco formatado em NTFS, mas ndo pode adicionar ou remover arquivos do
disco. Se vocé precisa de mais versatilidade do que esta transferéncia unidirecional com Macs, considere o
exFAT.

Desempenho otimizado para macOS

A Apple oferece dois sistemas de arquivos proprietarios.



O Mac OS Extended (também conhecido como Heirarchical File System Plus ou HFS+) é um sistema de
arquivos Apple usado desde 1998 para discos internos mecanicos e hibridos. O macOS Sierra
(versdo 10.12) e anterior usam HFS+ por padréo.

O APFS (Apple File System) é um sistema de arquivos Apple otimizado para unidades de estado sdlido
(SSDs) e sistemas de armazenamento baseados em Flash, embora também funcione com unidades de disco
rigido (HDDs). Ele foi introduzido pela primeira vez com o lancamento do macOS High Sierra (versdo 10.13).
O APFS s6 pode ser lido por Macs com High Sierra ou posterior.

Ao escolher entre os sistemas de arquivos Apple, saiba que:

e O Windows nao pode ler nem gravar volumes APFS ou HFS+ nativamente. Se precisar de
compatibilidade entre plataformas, vocé deve formatar o disco em exFAT.
® Se vocé pretende usar seu disco com o Time Machine:
e O formato padrao do macOS Big Sur (versao 11) e posterior é APFS.
e O formato padrao do macOS Catalina (versdo 10.15) e anterior € HFS+.
e Se vocé pretende usar seu disco para mover arquivos entre Macs com versdes mais antigas do sistema
operacional, considere formatar seu disco em HFS+ em vez de APFS.
e Sistemas de arquivos macOS e Android: o disco formatado para macOS pode ndo ser compativel para
conexao com dispositivos moveis Android.

Saiba mais

Para obter mais informacdes importantes relativas a escolha do formato do sistema de arquivos, consulte
Comparacoes de formato de sistema de arquivos.

Instrucoes de formatacao

Para obter instrucées sobre como formatar seu disco, consulte Como formatar seu disco.


https://www.lacie.com/format-comparison
https://www.lacie.com/format-drive

Perguntas frequentes

Para obter ajuda para configurar e usar seu disco rigido LaCie, leia as perguntas frequentes abaixo. Para
consultar outros recursos de suporte, acesse Suporte ao cliente da LaCie.

Todos os usuarios

Problema: estou ativando a seguranca e recebo um erro “Cédigo
incorreto” ao inserir meu cédigo de seguranca (SID).

P: Vocé inseriu as letras mailsculas corretamente?

R: O cédigo de seguranca (SID) fornecido pelo fator faz distincdo entre de maidsculas e minusculas. Letras
gue aparecem em maiusculas no encarte fornecido em seu pacote devem ser inseridas no Toolkit em
maiusculas:

P: Vocé estd ativando a seguranca apds a formatacao do disco?

R: Se vocé tiver desativado a seguranca e posteriormente tiver formatado o disco, vocé precisara passar
pela sequéncia de configuracdo da seguranca novamente. Sera solicitado que vocé insira o cdédigo de
seguranca (SID). No entanto, vocé deve inserir a senha criada quando vocé ativou a seguranca inicialmente,
nao o codigo de seguranca encontrado no encarte fornecido em seu pacote.

Problema: As transferéncias de arquivo estao muito lentas

P: As duas extremidades do cabo USB estao presas com firmeza?

R: Consulte as dicas de solucao de problemas relacionadas as conexdes de cabo abaixo:

e Verifique as duas extremidades do cabo USB e confirme se estdo completamente encaixadas em suas
respectivas portas.

® Tente desconectar o cabo, aguardar 10 segundos e reconecta-lo.

e Tente usar um cabo USB diferente.

P: Ha outros dispositivos USB conectados a mesma porta ou hub?

A: Desconecte outros dispositivos USB e veja se o desempenho do disco rigido melhora.


https://www.lacie.com/br/pt/support/

Problema: tenho um computador mais antigo com portas USB 3.0
(Tipo A).
P: O meu Disco rigido com porta USB 3.1 Gen 1 funcionard com a porta USB 2.0 do meu computador?

R: Sim, o dispositivo é compativel com portas USB 3.0, no entanto, o produto ndo inclui um cabo com
conector USB Tipo A. As taxas de transferéncia sdo muito mais lentas com o USB 3.0.

Problema: Preciso usar um hub USB para os meus dispositivos USB

P: Posso usar o disco rigido com um hub USB?

R: Sim, o disco rigido pode ser conectado a um hub USB. Se vocé usar um hub e encontrar problemas de
deteccao, taxas de transferéncia mais lentas do que o normal, desconexao aleatéria do computador ou
outros problemas fora do comum, tente conectar o disco rigido diretamente a porta USB do computador.

Alguns hubs USB sao menos eficientes com gerenciamento de energia, o que pode ser problematico para
os dispositivos conectados. Nesse caso, considere usar um hub USB alimentado que inclui cabo de
alimentacao.

Problema: Os cabos USB fornecidos sao muito curtos

P: Posso usar o disco rigido com um cabo mais longo?

R: Sim, desde que ele seja certificado de acordo com os padrées USB. Entretanto, a LaCie recomenda usar o
cabo enviado com o disco rigido para obter os melhores resultados. Se vocé usar um cabo mais longo e
apresentar problemas com deteccao, taxas de transferéncia ou desconexao, use o cabo original incluido com
o disco rigido.

Problema: estou recebendo mensagens de erro na transferéncia
de arquivos.

P: Vocé recebeu uma mensagem “Error -50” ao copiar em um volume FAT32?

R: Ao copiar arquivos ou pastas de um computador em um volume FAT32, determinados caracteres nos
nomes nao podem ser copiados. Esses caracteres incluem, entre outros: ? < > / \ :

Confira seus arquivos e pastas para garantir que esses caracteres ndo estejam em seus nomes.

Se esse for um problema recorrente ou vocé ndo encontrar arquivos com caracteres incompativeis,
considere reformatar o disco para NTFS (usuarios de Windows) ou HFS+ (usudarios de Mac).
Consulte Formatacao e particionamento opcionais.


https://www.lacie.com/br/pt/manuals/porsche-mobile/optional-formatting/

P: Vocé recebeu uma mensagem de erro informando que o disco foi desconectado ao sair do modo de
suspensao?

R: Ignore essa mensagem, pois o disco é remontado na area de trabalho. Os discos da LaCie conservam
energia reduzindo a rotacao quando o computador entraem modo de suspensado. Quando o computador é
acionado do modo de suspensao, o disco pode nao ter tempo suficiente de acelerar a rotacao, causando a
exibicado da mensagem.

Mac

Problema: O icone do disco rigido nao aparece na mesa

P: O Finder esta configurado para ocultar discos rigidos na mesa?

R: V4 até o Finder e verifique Preferéncias | aba Geral | Mostrar estes itens na mesa. Confirme se Discos
rigidos esta selecionado.

P: O disco rigido estd montando no sistema operacional?

R: Abra o Utilitario de Disco em Ir | Utilitarios | Utilitario de Disco.Se o disco rigido estiver listado na coluna
a esquerda, verifique suas preferéncias no Finder para saber por que ele ndo aparece na mesa (consulte a
pergunta acima).

P: A configuracao do seu computador atende aos requisitos minimos do sistema para uso com este disco
rigido?

R: Procure na embalagem do produto a lista de sistemas operacionais compativeis.
P: Vocé seguiu as etapas de instalacao corretas para seu sistema operacional?

R: Consulte as etapas de instalacdo em Estabelecendo conexao.

Windows

Problema: o icone do disco rigido nao aparece em Computador.

P: O disco rigido esta listado no Gerenciador de Dispositivos?

R: Todos os discos aparecem em pelo menos um lugar no Gerenciador de Dispositivos.


https://www.lacie.com/manuals/rugged/secure/getting-connected/

Digite Gerenciador de Dispositivos na pesquisa para inicia-lo. Olhe na secao Unidades de disco e, se
necessario, clique no icone de mais (+) para visualizar a lista completa de dispositivos. Se nao tiver certeza
de que seu disco estd listado, desconecte-o com seguranca e conecte-o novamente. A entrada que mudar
na lista é seu disco rigido LaCie.

P: Seu disco rigido estd listado ao lado de um icone incomum?

R: Geralmente, o Gerenciador de Dispositivos do Windows fornece informagdes sobre falhas em
periféricos. Embora o Gerenciador de Dispositivos possa auxiliar na solucao da maioria dos problemas, ele
pode nao exibir a causa exata ou fornecer uma solucao precisa.

Um icone incomum ao lado do disco rigido pode revelar um problema. Por exemplo, em vez do icone
normal baseado no tipo de dispositivo, hd um ponto de exclamacao, ponto de interrogacdo ou um X. Clique
com o botao direito do mouse nesse icone e escolha Propriedades. A guia Geral fornecera o possivel
motivo pelo qual o dispositivo ndo esta funcionando como esperado.
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