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Manual del usuario

Muy importante - Leer

Acerca de este manual
Su producto incluye una guia de instalacion rapida y un manual de usuario.

Siga las instrucciones y precauciones de este manual para asegurar un uso mas facil y para disfrutar mas su Unidad de
disco rigido externa Portable Series.

Guia de instalacion rapida

Con la compra de la Unidad de disco rigido externa Portable Series, se incluye una guia de instalacion.
La Guia de instalacion rapida explica los componentes del producto y proporciona instrucciones simples
para la instalacion del producto.

Manual del usuario

El Manual del usuario incluye informacion detallada acerca de las funciones e instrucciones de uso de la Unidad de
disco rigido externa Portable Series.

Como utilizar este manual

Lea con atencion y entienda la seccién “Precauciones de manipulacion” antes de utilizar el producto. Si no sigue todas las
instrucciones que se detallan en la seccion Precauciones de manipulacion, podria sufrir lesiones o dafiar la Unidad de disco
rigido externa Portable Series.

B Primero, refiérase a la seccién Solucion de problemas si tiene problemas con el producto.

Guia de iconos

Icono Significado
Precauciones Estos iconos deben leerse completamente antes de usar cualquiera
de las funciones.
. Este icono contiene informacion imprescindible acerca de las funciones.
Advertencia : y
El usuario debe prestarle atencion.
Nota Este icono contiene informacion Util acerca de las funciones.

% Puede descargar los manuales del usuario y del software desde el sitio Web de la unidad de disco rigido
Maxtor (http://maxtor.seagate.com). Es posible que se modifique el contenido de este Manual del usuario sin
aviso previo con el objetivo de mejorar el producto.
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Precauciones de manipulacion

La siguiente informacién sirve para garantizar la seguridad del usuario y para evitar dafios a la propiedad
del usuario. Lea con atencion la informacion suministrada y utilice el producto de manera correcta.

Facilitado con potencia nominal de BUS USB

Portable Series debe utilizar la potencia del Bus USB. Realice la conexion al puerto USB facilitado con la potencia nominal de BUS USB.

Instalacion relacionada

1o

Utilice el producto sobre una
superficie plana.

No se siente sobre el producto ni
coloque objetos pesados sobre él.
Podria dafiarse la caja o el conector y podrian
aparecer averias.

No doble excesivamente el cable

de datos ni coloque objetos pesados
sobre él.

Si el cable de datos esté dafiado, podria causar
averias.

Cable de datos estandarizado.

Esto puede aumentar la posibilidad de fallos
y causar averfas.

No desconecte el cable de datos

tirando violentamente del cable.

Hacerlo podria dafiar la conexion del producto y
causar averias.

Golpes

La unidad externa es muy portétil y podria caerse facilmente. Tenga cuidado para no dejarla caer mientras transporte la
unidad externa. Si golpea la unidad externa, podrian causarse dafios en los sectores del disco.

Los sectores dafiados pueden causar varios errores de escritura o lectura.

Humedad

Si utiliza el producto en lugares expuestos a la humedad, existe el riesgo de descargas eléctricas.

Ademas, la exposicion prolongada a la humedad pueSi su dispositivo no funcionase después de la conexién USB,
de corroer varias partes y componentes.
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Magnetismo
Los objetos magnéticos pueden causar varios tipos de dafios a la unidad de disco duro, incluyendo dafios en los datos.
Mantenga los objetos magnéticos alejados de la unidad externa.

. Desmontaje y retirada de la etiqueta

Para reparaciones, visite el centro de atencion al cliente designado (Maxtor).
Un desmontaje, reparacion o reforma no autorizada del producto y una retirada no autorizada de la etiqueta anularé la garantia.

Realice siempre una copia de seguridad de los datos
importantes

El fabricante de la unidad externa no ofrece garantias de los datos guardados en ella y no asumird ninguna responsabilidad

sobre los dafios materiales ocurridos durante la recuperacion de datos.

» Copia de seguridad : Almacenamiento del original y una copia en dos 0 mas medios de almacenamiento separados y
accesibles.

Busqueda regular de virus

Escanee frecuentemente el dispositivo en busca de virus y proteja la unidad externa de la infeccion.

Limpieza del producto

Nunca utilice fluido de limpieza o productos quimicos similares.
No pulverice el limpiador directamente sobre el producto.
Podria causar decoloracién y deformacion en el producto.

Aspectos relacionados con el almacenamiento

Mantenga el producto y los accesorios fuera del alcance de los nifios. Podria causar problemas y dafios personales.

Retirar el hardware con seguridad

Utilice siempre la funcidn “Retirar el hardware con sequridad” antes de apagar la unidad del disco duro o desconectar el cable USB y el cable de alimentacion.

1MB=1,000,000 bytes y 1GB=1,000,000,000 bytes, 1TB= 1,000,000,000,000 bytes
La capacidad de almacenamiento puede ser diferente dependiendo del método de formateo de la unidad, la disposicion de la
particion y el tipo de sistema operativo utilizado.
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Introduccion

La unidad de disco rigido externa Portable Series es un dispositivo de disco rigido externo de alto rendimiento que

admite USB 2.0 and USB 3.0 *. A diferencia de las unidades de discos de escritorio tradicionales, la unidad de disco rigido
externa Portable Series permite que usted agregue de forma instantanea mayor capacidad de almacenamiento al

sistema sin necesidad de desarmar la computadora.

Esto significa que la unidad de disco rigido externa Portable Series se entrega totalmente particionada y formateada
para su uso y que usted puede acceder de forma instantanea al dispositivo sélo con conectar la unidad a la
computadora en un puerto USB. No es necesario reiniciar la computadora ni realizar otros pasos engorrosos.

La unidad de disco rigido externa Portable Series viene con Drive Manager, un software de gestion integrada
basado en Windows que permite la utilizacion adecuada de unidades de disco rigido externas.

Drive Manager soporta varias funciones, entre ellas: copias de seguridad automaticas, seguridad de archivos
y carpetas, bloqueo de unidad, diagnostico de unidad y configuracién de particidn y de energia.

* M3 Portable :USB 3.0
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Especificaciones (s portable)

Categoria M3 Portable
Interfaz Super Speed USB
Velocidad de transferencia 5 Gbps Max.

USB Host Power
S Windows Vista/7/8/ ‘IQ
Mac OS X 10.4.8 o posterior

Capacidad del disco rigido 500GB /1TB/2TB 3TB/4TB
Tamafio (ancho x altura x largo) (82mm x 17.6mmx 110.6mm) (82mm x 19.85mm x 118.2mm)
Sistema de formato NTFS

Requisitos del sistema

* PC: Windows Vista/7/8/10
+ Macintosh: Mac OS X 10.4.8 o posterior
* Actualice el sistema operativo a la ultima version para disfrutar de mayor rendimiento y fiabilidad.

Componentes
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M3 Portable Cable en Micro-B USB 3.0 Guia de instalacion

m Al comprar un disco duro externo de la 2 Portable 3.0, asegurese de la caja del producto incluye todos los componentes.

Descripcion general
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% u Descripcion del indicador LED
1) Estado de espera: El indicador LED permanece encendido.
2) Proceso de lectura o escritura: El indicador LED parpadea.
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> Para utilizar el Hard Drive a la maxima velocidad, necesitara un PC o tarjeta de host que admita la interfaz USB 3.0.

Unidad de disco rigido externa Portable Series 7



Manual del usuario

Conexion de la M3 Portable

Instalacion

Compruebe que la computadora cumpla con los requisitos minimos del sistema que se detallan en Requisitos del sistema.
Inserte el cable USB en la computadora de sobremesa o portatil como se muestra en las Figuras 1y 2.

* Figura 1. Conexién a una computadora de sobremesa

* Figura 2. Conexién a una computadora portatil

CX LT L Y PN

coccccea?

> Para utilizar el Hard Drive a la maxima velocidad, necesitara un PC o tarjeta de host que admita la interfaz USB 3.0.
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Windows

Al conectar la Unidad de disco rigido externa portatil Portable Series a la computadora, aparecera un pequefio icono en la
bandeja del sistema en la esquina inferior derecha de la pantalla.

* Figura 3. Bandeja del sistema que indica la presencia de un dispositivo externo

AM11:26
2015-11-18

JU0 eI

El sistema operativo reconocera y mostrara la unidad “Maxtor” en “Mi PC”.

* Figura 4. En el explorador de Windows, visualizara un nuevo dispositivo Maxtor

@-@ + Computer » 43 ][ Search Ca.. 9|
Organize AutoPlay Properties System properties Uninstall or change a program ~ » =~ 0O @
¢ Favorites 4 Hard Disk Drives (6)

Windows7 (C:) WindowsXP (D)
5 Libraries | =
6.16 GB free of 43.8 GB Qﬁ 39.2 GB free of 48.8 GB
& Homegroup WindowsVista (E) Windows (F:)
o e | o e
SS7 753 6B fee of 163 G S5 155 6B fee ot 163 3
1% Computer -
WindowsXP_BE (G) Maxtor (E)
& Windows (C) | ] [ ]
= WindowsXP (D) S5 157 GB e o1 315 68 272TBfree of 272 TB
a WindowsVista (E) 4 Devices with Removable Storage (1)
—a Windows8 (F:)
s WindowsKP_BE (6) @ 0VD Drive (Hy
B Maxtor @)
€ Network

Maxtor (I Spaceused: L | Total size 272 TB
Local Disk ~ Space free: 272 TB File system: NTFS

Ahora esta preparado para utilizar la Unidad de disco rigido externa Portable Series de Maxtor.
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Macintosh

Conecte la Unidad de disco rigido externa Portable Series a la computadora. El sistema operativo Macintosh

generara un icono Maxtor.

* Figura 5. Icono de conexion de HDD externa de Macintosh

Después de hacer clic en el icono Maxtor, aparecera la siguiente carpeta.

* Figura 6. Carpetas de Macintosh

[ NoN ] 4 Maxtor
HENEREE Q

Favorites [ = 51
pevees - | s

Remote Disc m
_ Autorun.inf Drive Manager Drive Manager Drive_Manager.exe

Manuals

. = =
Tags == == I

Macintosh Driver Portable
SecretZone.exe

Ahora esté preparado para utilizar la Unidad de disco rigido externa Portable Series de Maxtor.

Secure User Manual
Unlock_win.exe

(El software suministrado con la Unidad de disco rigido externa Portable Series no es compatible con el entorno

operativo Mac).

& Maxtor suministra la unidad NTFS for Mac Driver, que puede usarte para escribir informacion en unidades de disco rigido
externas de formato NTFS o en Mac OS. La unidad NTFS for Mac Driver puede descargarse del sitio web de Maxtor.

(http://maxtor.seagate.com)

Unidad de disco rigido externa Portable Series
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Uso de la Portable Series

Copiar o mover archivos

Una vez instalada satisfactoriamente la Unidad de disco rigido externa Portable Series, puede copiar o0 mover archivos o
carpetas completas desde la Portable Series a su ordenador y viceversa.

Es importante que comprenda la diferencia entre Copiar y Mover.
Copiar : significa realizar una carpeta o archivo duplicado y almacenarlo de manera que tenga dos copias.
Mover : significa tomar una carpeta o archivo de una ubicacién y colocarlo en otra ubicacion.

CUANDO MUEVE UNA CARPETA O ARCHIVO, NO QUEDA UNA COPIA DE SEGURIDAD.

Copiar y Pegar archivos desde la computadora en la Unidad de disco rigido externa Portable Series (método de disco

extraible).

Método de disco extraible

Al final de este manual, realizaremos una copia de la carpeta Temp en la unidad de almacenamiento C de su computadora
y la copiaremos en la Unidad de disco rigido externa Portable Series.

Desde el escritorio de Windows, haga clic en:

Inicio = Programas — Accesorios — Explorador de Windows

* Figura 7. Ingresar al explorador de Windows

. Accessories
[& Ccalculator
EH Command Prompt
@2 Connect to a Network Projector
B8 Connect to a Projector
] Getting Started
‘ﬁ Math Input Panel
) Motepad
(&) Paint
B Remote Desktop Connection
i3] Run
SR snipping Tool
i_, Sound Recorder
Sticky Notes
@ Sync Center
e,

=

‘ £ '
Documents
Computer
Control Panel

Devices and Printers

Run...

[Z] wordPad
| Ease of Access
. System Tools
| Tablet PC =
1 Back
I Search programs and files @] Shut down >|

|fjstart @ a] [,»* Computer

OF

Desde el explorador de Windows,visualizara distintas letras de dispositivos: A, C; el dispositivo de almacenamiento C es su
unidad de disco rigido local. En general, la Unidad Portable Series se identificara como dispositivo E; no obstante, podria tener
cualquier otra letra. Al final de este manual, asumiremos que la unidad Portable Series es el dispositivo E. Ademas, para
practicar el proceso para copiar carpetas y archivos, copiaremos la carpeta Temp en la unidad Portable Series.
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Desde la pantalla del explorador de Windows:
haga clic en el disco local C.
Desde el panel derecho:

haga clic con el botdn derecho del mouse en la carpeta Temp — haga clic en copiar.

Figura 8. Al hacer clic con el botdn derecho del mouse sobre un archivo o sobre

una carpeta, aparecera otro menu.

B8 [E=R >
@'(:M b e b U e b e ~ [ %2 |[ search Temp 2]
Organize v ] Preview  Print _ Mew folder =~ (il @

8 Computer
&L, Windows7 (C:)

1) Desde este lado, haga
clic en el disco local C.

Il $Windows.~BT
Il MSOCache
|| Perflogs
|| Program Files
|| Program Files (<26)
] PrugramM
| Temp
|| Users
| Windows
| Windows.old
|| XecureSSL
= WindowsXP (D)
& Maxtor (E)

€ Network

2) Desde este lado, haga clic con el boton derecho en la
carpeta Temp y elija Copiar.

= FTeview
| =] Dese
[Eiyd  Setzseefop background
7 [ =ven] g
Zm - Print
A =l Rotate clockwise
= Pen Rotate counterclockwise
=] T
Sendto
Cut
Copy

i

Create shortcut
Delete

Rename

Properties

[I07-13 FIT 22

PEG image
7 5

19-07-14 PM 2:3/ JPEG image

9-07-14 PV 732

JPEG image

9-07-14 il 232

JPEG image

9071 PM 2:32

JPEG image

9-9-14 PM 232

JPEG image

M-07-14 Pr 232

JPEG image

/

~

I

1L

Tags: Add a tag

[vi ii 8 items selected Date taken: 2008-02-07 AM 11:33 - ... Rating:

Figura 9. Haga clic otra vez con el boton derecho del mouse para pegar el archivo

Temp en la unidad Portable Series.

|E=5[E=R )
@C}-m D GrrmnE 5 N E b ~ [ ||[ Search tax. £
Organize ¥ Includeinlibrary v Sharewith v Newfolder B> [ @
4 Neme ’ Size
8 Computer
&L Widdows? (€) . Drive Manager
) | Drive Manager Manuals
B || Macintosh Driver
i MSOCache 5 User Manual
) Perflogs 4 Autorun.inf 1kB
J: Program Files 1 Drive Manager.exe 163 KB
i Program Files (:&6) (€3 Portable SecretZone.exe 1375 KB
- :mgmmnata # Secure Unlock_win.exe 695 KB
)i Temp
|| Users View *
J} Windows SO D
J| Windows.old i Group by b
J} XecureSsL 3 Refresh

=5 WindowsXP (D:)

K Maxtor ()
Paste
o Paste sr:rh\
¥ Network Undo Copy Cirl7

Haga clic en el disco E Maxtor E y elija Pegar.

- 8 items

Customize this folder...

T hew

Properties

3

Ahora, copiaremos la carpeta Temp desde la unidad local C a la unidad Maxtor E. Desde el panel izquierdo del explorador
de Windows : haga clic con el botdn derecho del raton en la unidad Maxtor E = haga clic en Pegar.

NOTA : Si desconecta el cable USB durante el proceso de la transferencia de archivos, podria dafiar la computadora o la
Unidad de disco rigido externa Portable Series. Si debe desconectar el cable USB, aguarde hae finalice el proceso

de transferencia y luego desconéctelo utilizando la opcidn “Quitar hardware de manera segura”.

Unidad de disco rigido externa Portable Series
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Como quitar la Portable Series de manera segura

Para Windows

Haga clic con el botdn derecho del mouse en el icono de flecha de la bandeja del sistema en la esquina inferior
derecha de la pantalla.

* Figura 10. La barra de tareas se encuentra en la parte inferior derecha de la pantalla.

Safely Remove Hardware and Eject Media

AM11:55
2015-11-18

Haga clic en “Quitar el hardware de manera segura”.

P N eI

* Figura 11. La opcion “Quitar el hardware de manera segura” desplegara una lista con
todos los dispositivos conectados al sistema.

@ Open Devices and Printers
—a Eject Seagate M3 Portable
- Maxtor (L)

PR 4:25
2015-11-25

b .‘Ir |.i' IiJ___| I!I

Haga clic en “Expulsar Maxtor Portable Series”

@ safe To Remove Hardware % X
The 'USE Mass Storage Device' device can now be safely

removed from the computer.

Cuando se visualice el mensaje “Quitar el hardware de manera segura”, podra quitar el dispositivo del sistema.

Utilice el botén Quitar de manera segura de Drive Manager para quitar de manera segura la unidad de disco duro externa.

[Botén Quitar de manera segura]

Unidad de disco rigido externa Portable Series 13
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Para Macintosh

Haga clic en el icono de la unidad de disco rigido externa y seleccione “Expulsar ‘Maxtor”.

Figura 12. Para Macintosh, haga clic en el icono USB vy elija Expulsar "Maxtor",

Open
Eject “Maxtor”

Get Info

Encrypt “Maxtor”...
Burn “Maxtor” to Disc...
Duplicate

Make Alias

Quick Look “Maxtor”

Copy “Maxtor”

Clean Up Selection
Show View Options

Tags...
[ ] 2000

Services

Esto desconecta la unidad de manera segura. Ahora es seguro desconectar la unidad de la computadora.

No desconecte el cable USB de la Unidad de disco rigido externa Portable Series de la computadora durante el proceso de
transferencia de archivos. Si interrumpe la transferencia de archivos, podria causar la corrupcién de datos o dafios en
la Unidad de disco rigido externa Portable Series.

Unidad de disco rigido externa Portable Series 14
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Software de serie portatil

Software Drive Manager

Drive Manager es un paquete de software para Windows suministrado para el uso Uil de su Unidad de disco externo.

Drive Manager incluye el AutoBackup (una solucién de copia de respaldo), el SecretZone™: (una solucién de proteccion para los
datos personales) y las herramientas de administracién de la unidad externa de Maxtor.

Drive Manager se debe instalar en una computadora que esté conectada con su Serie portatil para funcionar.

Para obtener mas detalles, consulte el manual del usuario suministrado con su serie portatil.

Instalacion del Software Drive Manager

— 1.Cuando su PC y la unidad de disco externo Maxtor se
4 AutoPlay E=S(ECR =2 conectan, la pantalla de instalacion de Drive Manager se

Maxtor (J3) muestra de forma automatica.

La pantalla de instalacion no se muestra de forma

[C] Always do this for pictures: automatica en Windows Vista o Windows 7 /8 / 10, es necesario
_ _ que usted ejecute manualmente el Drive Manager.exe en
Pictures options su unidad de disco externo Maxtor.

Import pictures and videos

lj_z_lj using Windows

General options 2.Seleccione Ejecutar Drive Manager en la pantalla de instalacion
Open folder to view files y haga clic en [OK].
l 4 using Windows Explorer

@, Use this drive for backup
., J using Windows Backup
f’"@ Speed up my system

M using Windows ReadyBoost

View more AutoPlay options in Control Panel

" T B
Choose Setup Language r u

! Select the languaage far the installation from

the choices below.

3.Seleccione un idioma para realizar la instalacion.

| English -

—

ak. J [ Cancel ]

Unidad de disco rigido externa Portable Series 15
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Drive Manager Install Wizard

Welcome to the Install Wizard for Drive Manager

Drive Manager o
4. Una vez que el proceso de preparacion esté completo,

The Install\wizard will install Dirive Manager on wour computer.

To continue, click Mest. P 'y . .
t t se mostrara el cuadro de dialogo de InstallShield Wizards.

5. Haga clic en "Siguiente".

Drive Manager Install Wizard

Press the PAGE DOWHN key to see the rest of the agreement.

End-Uszer Licenze Agreement [End-Uszer Licenze Agreement] -
Please read this document carefully, as it containg important information. This End-User a ., ., . . . .
License Agreement ["ELJLA") is a contract which iz entered into between yau [an 6 El d|a|ogo mostrara el acuerdo de |ICGnCIa de usuario f|na| .
individual or a corporation) and Claruz Incorporated [Clarusg, Inc.) with regard to this

software. This software may include other components such as related media, printing, Lea CUIdadOSElmente el aCUerdo Se|eCCIOne "Si"

and "orling’" or electronic documents [Mzoftware’). By instaling, copying. or using thiz
software, you indicate that you accept the terms in the ELLA. |f pou do not agree with the
terms in this EULA, you cannot install ar use this software.

Do pou accept all the terms of the preceding License Agreement? |F you

select Mo, the setup will close. To install Drive Manager, pou must accept
thiz agreement.

InistallShizld
< Back || Yes I [ No ]
Drive Manager Install Wizard
Setup will install Drive Manager in the following folder. ., . .y
Toinstall to this folder, click Mext. Toinstall to a different folder, click Browse and select 7 La panta"a deseleCC|0n de |a Carpeta de InStaIamon se
ancther folder. muestra en Drive Manager.
Destination Folder 8. Configure la carpeta de instalacién y haga clic en
C:4Program Files\ClanshDrive M anager "SIgUIGnte"
InistallShizld
<Back [ Newt> [ Cancel ]

16
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Drive Manager Install Wizard |

Setup will add program icons to the Program Folder listed below. ‘Y'ou may type a new folder
name, or select ane from the existing folders list. Click Mext to continue.

Program Falder:

9. En la pantalla de seleccion de la carpeta del programa,

E wisting Folders:

e - configure la carpeta del programa en la cual se van a
FleZilz FTP Clen! £ registrar los iconos del Drive Manager y haga
Mavcent e clic en "Siguiente".

iciozoft Sikverdight
Microsaft Sikveright 5 SDE
Microzaft Sync Framewark, ¥

IristallShisld

< Back || Mext > I[ Cancel

Drive Manager Install Wizard

Install Wizard

DriveM 10. Su computadora se puede reiniciar luego de que el
ﬂve ana er e Inztal izar as successiully installe Mve Manager. Al
g ;:fo:e _\:UILIJ\’c\‘ran ui:the prngran:, E-lvou n;u”st?e[s]tart :gur cgmputer. programa eSte InStaIado

=z, | vt b restart my computer nov:

11. Confirme el reinicio del sistema (si lo desea) y haga clic
en "Finish".

() Mo, | will restart my computer later,

Reinicie su computadora cuando se le solicite para
asegurar la ejecucion normal del Drive Manager.

¢ Back Cancel

Utilizacion de Drive Manager

Seleccione Inicio (desde el menu de inicio de Windows) — Todos los programas — Drive Manager — Drive Manager.

La ventana que se muestra a continuacién aparece cuando el programa se ejecuta.
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Drive Manager

13 Portable

M3 Portable

Programs Tools

= W B %

AutoBackup SecretZone Diagnostics Disk
Wanagement

[ Pantalla de Drive Manager ]

La ventana principal del Drive Manager incluye informacion de la unidad, el boton Quitar el software con
seguridad, el boton de ejecucion del programa y los botones de herramientas.

[Boton Quitar con seguridad)]

Haga clic en Quitar el hardware con seguridad para eliminar de forma segura su disco duro.
n Algunos modelos no admiten esta funcién. Entonces, el botdn de desbloquear aparece en un color atenuado.

Cuando las fuentes de respaldo se resguardan de forma regular utilizando AutoBackup, estas se resguardan
solo durante la copia de respaldo inicial, y la copia de respaldo en tiempo real (que supervisa los datos de la copia de
respaldo para una copia de respaldo automatica solo de los datos modificados) se realiza después para su comodidad.

SecretZone™ es una solucién de proteccion de informacién personal que le permite crear y utilizar un disco encriptado

en su unidad de disco externo de Maxtor. Al utilizar SecretZone™, usted puede proteger de forma segura y comoda los
datos personales, importantes y confidenciales.

n Esta funcién no es compatible con la Unidad de disco externo que no admite la configuracién de energia.

Consulte el Manual del usuario de Drive Manager suministrado con el producto para obtener mas detalles.
El Manual del usuario de Drive Manager se puede también descargar del sitio Web de Maxtor.
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Solucion de problemas

Compruebe la conexion del cable USB.

Compruebe la luz del indicador LED en la HDD.

Compruebe el suministro de energia a la Unidad de disco rigido externa Portable Series.
® Un sonido de tic-tac indica que no recibe suficiente energia.

Si no se reconoce el dispositivo, intente conectarlo a otro puerto USB.

Preguntas frecuentes

P1.

La transferencia de archivos se demora demasiado.

R1. -USB 2.0

P2.

R2.

P3.

R3.

P4,
R4,

P5.
RS.

P6.
R7.

Experimentara una lenta velocidad de transferencia de archivos si su computadora no admite el puerto USB 2.0

0 si no conecta la Unidad de disco rigido externa Portable Series a un puerto USB 2.0. Intente conectar la Unidad de
disco rigido externa Portable Series a un puerto diferente o, si la computadora no admite un puerto USB 2.0, adquiera
en forma independiente un puerto USB 2.0.

-USB 3.0

Para utilizar el Hard Drive a la maxima velocidad, necesitara un PC o tarjeta de host que admita la interfaz USB 3.0

y el cable USB 3.0.

La capacidad de almacenamiento real de la Unidad de disco rigido externa Portable Series es distinta a

la capacidad que se muestra en el empaque.

El tipo de sistema de archivos utilizado por el dispositivo de almacenamiento, la configuracion de particion, el tipo de
sistema operativo y otros factores diversos pueden afectar la capacidad de almacenamiento real que se muestra en la
computadora. (1 MB=1.000.000 bytes y 1GB=1.000.000.000 bytes 1TB=1,000,000,000,000 bytes).

Conecté la Unidad de disco rigido externa Portable Series y aparentemente la computadora la reconoce
pero el dispositivo de almacenamiento no se muestra en el explorador de Windows.

La Unidad de disco rigido externa Portable Series esta formateada en forma predeterminada en NTFS y funcionara
normalmente cuando la conecte a su computadora. No obstante, si la particion se ha eliminado o si el sistema de
archivos ha cambiado a un sistema que no reconoce Windows, la unidad no aparecera en el explorador de Windows.
Intente formatear la unidad en FAT32 o NTFS.

(Advertencia : al formatear la unidad se eliminara todos los datos almacenados).

Utilizo Windows y no puedo formatear el dispositivo en FAT32.

Los sistemas operativos de Windows posteriores a Windows NT tienen una capacidad de formateo en FAT32 limitada a
32 GB. Por lo tanto, si desea formatear la Unidad de disco rigido externa Portable Series en FAT32, debera descargar una
utilidad para formatear desde nuestro sitio Web.

(Advertencia : al formatear la unidad se eliminara todos los datos almacenados. Recomendamos que realice una copia

de seguridad de sus datos antes de continuar).

Mi computadora no se reinicia correctamente.

Si reinicia el sistema con la Unidad de disco rigido externa Portable Series conectada a la computadora, es posible que el
BIOS del sistema intente reiniciar desde la HDD externa. Cambie la secuencia de reinicio del BIOS o desconecte la HDD
externa del sistema y, a continuacion, intente reiniciar la computadora otra vez.

Utilizo una Mac y no puedo copiar archivos.

Si el dispositivo de almacenamiento ha sido formateado en NTFS, los datos almacenados en la unidad sélo se pueden leer
en sistemas Mac. Para utilizar la unidad en sistemas operativos Mac OS X, utilice el controlador NTFS for Mac Driver o vuelva
a formatear la unidad.

NTFS for Mac Driver : Consulte la pagina 10

Reformatear : Consulte la pagina 20
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Apéndice

ADVERTENCIA : PARTICIONAR Y FORMATEAR LA UNIDAD BORRARA DE FORMA PERMANENTE TODOS LOS
ARCHIVOS DEL DISPOSITIVO. ANTES DE PROCEDER, REALICE UNA COPIA DE SEGURIDAD DE
TODOS LOS ARCHIVOS Y COMPRUEBE LA FIABILIDAD Y LEGIBILIDAD.

Particionar y cambiar el tipo de sistema de archivos

Es posible particionar la Unidad de disco rigido externa Portable Series y cambiar el tipo de sistema de archivos.

® Volver a formatear la unidad en FAT32
® Volver a formatear en NTFS
® Volver a formatear en Macintosh

Volver a formatear la unidad en FAT32

- Utilice la utilidad de formato de USB de para formatear la Unidad de disco rigido externa Portable Series en FAT32.
Utilidad de formateo: Inicie sesidn en http://maxtor.seagate.com
Drive Manager: Consulte la pagina 15.

Volver a formatear en NTFS

A continuacién se describe el proceso de formato en NTFS para Windows:

- Conecte la Unidad de disco rigido externa portatil Portable Series a la computadora.

- Haga clic en “Inicio” en la esquina inferior izquierda de la pantalla.

- Haga clic con el boton derecho del mouse en “Mi PC” y luego seleccione “Administrar”.

- En la herramienta “Administracion de computadora”, seleccione “Administracién del disco”.

- Haga clic con el boton derecho del mouse en el dispositivo de almacenamiento que desea formatear y, a continuacion,
seleccione “Eliminar particion”.

- Después de eliminar la particion, haga clic con el boton derecho del mouse en el dispositivo de almacenamiento que
desea formatear y seleccione “Nueva particién”, como se muestra en el siguiente diagrama.

- En el asistente para Crear particion, seleccione “Particién principal” e ingrese el tamafio de particion deseada.

- En el menu “Sistema de archivos”, seleccione “NTFS” y formatee.

Formatear en Macintosh

A continuacién se describe el proceso para formatear en Mac OS X:

- Inicie la herramienta “Utilidad de disco” de Mac OS X.
- Abra la carpeta del dispositivo de almacenamiento principal en el escritorio. Abra la carpeta “Aplicaciones” y,
a continuacion, la carpeta “Utilidades”.
- Seleccione el archivo “Utilidad de disco”.
- Seleccione la unidad que desea volver a formatear.
- Seleccionar el menu “Borrar”.
- Seleccionar el “SO de Mac extendido” desde el menu “formato de volumen” y después pulse el botdn de “Borrar”.
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Certificaciones del producto

CE (European Union/Community) BSMI (Bureau of Standards, Metrology and Inspection)
FCC (Federal Communications Commission) EAC
C-TICK NEMKO

CHINA RoHS 20

La presencia de este simbolo en el producto, accesorios 0 material informativo que lo acompafian,
indica que al finalizar su vida util ni el producto ni sus accesorios electronicos (como el cargador,
cascos, cable USB) deberan eliminarse junto con otros residuos domésticos. Para evitar los posibles
dafios al medio ambiente o a la salud humana que representa la eliminacién incontrolada de residuos,
separe estos productos de otros tipos de residuos y reciclelos correctamente. De esta forma se

promueve la reutilizacién sostenible de recursos materiales.

Los usuarios particulares pueden contactar con el establecimiento donde adquirieron el producto o con las autoridades locales
pertinentes para informarse sobre cdmo y donde pueden llevarlo para que sea sometido a un reciclaje ecologico y seguro.

Los usuarios comerciales pueden contactar con su proveedor y consultar las condiciones del contrato de compra.
Este producto y sus accesorios electronicos no deben eliminarse junto a otros residuos comerciales.

FCC

IMPORTANT NOTE: FCC Caution Statement
Any changes or modifications not expressly approved by the party responsible for compliance could void the user's authority to
operate this equipment.

Regulatory Compliance

IMPORTANT NOTE: FCC Compliance statement

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device, pursuant to Part 15 of the FCC
Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against harmful interference in a residential installation.

This equipment generates, uses and can radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with the
instructions, may cause harmful interference to radio communications. However, there is no guarantee that interference will not
occur in a particular installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception, which can be
Class B | determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the interference by one of the following
measures:

* Reorient or relocate the receiving antenna.

* Increase the separation between the equipment and receiver.

+ Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.

* Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

IMPORTANT NOTE: FCC Operation Guide

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions:

(1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including
interference that may cause undesired operation.

IMPORTANT NOTE: FCC Shielded cable statement

This unit was tested with shielded cables on the peripheral devices. Shielded cables must be used with the unit to

insure compliance.
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